
PERFORMANCE ASSESSMENT TOOL PERFORMANCE ASSESSMENT TOOL PERFORMANCE ASSESSMENT TOOL PERFORMANCE ASSESSMENT TOOL PERFORMANCE ASSESSMENT TOOL PERFORMANCE ASSESSMENT TOOL PERFORMANCE ASSESSMENT TOOL PERFORMANCE ASSESSMENT TOOL 
FOR QUALITY IMPROVEMENT IN FOR QUALITY IMPROVEMENT IN FOR QUALITY IMPROVEMENT IN FOR QUALITY IMPROVEMENT IN FOR QUALITY IMPROVEMENT IN FOR QUALITY IMPROVEMENT IN FOR QUALITY IMPROVEMENT IN FOR QUALITY IMPROVEMENT IN 

HOSPITALS (PATHHOSPITALS (PATHHOSPITALS (PATHHOSPITALS (PATHHOSPITALS (PATHHOSPITALS (PATHHOSPITALS (PATHHOSPITALS (PATH))))))))

∆ρ ∆ρ ∆ρ ∆ρ Αναστάσιος Αναστάσιος Αναστάσιος Αναστάσιος ΜουµτζόγλουΜουµτζόγλουΜουµτζόγλουΜουµτζόγλου
ESQH Executive Board MemberESQH Executive Board MemberESQH Executive Board MemberESQH Executive Board Member

Πρόεδρος Ελληνικής Εταιρείας για την Ποιότητα στην Πρόεδρος Ελληνικής Εταιρείας για την Ποιότητα στην Πρόεδρος Ελληνικής Εταιρείας για την Ποιότητα στην Πρόεδρος Ελληνικής Εταιρείας για την Ποιότητα στην 
Υγεία (ΕΛ.Ε.Π.ΥΥγεία (ΕΛ.Ε.Π.ΥΥγεία (ΕΛ.Ε.Π.ΥΥγεία (ΕΛ.Ε.Π.Υ.).).).)

Εθνικός Συντονιστής Εθνικός Συντονιστής Εθνικός Συντονιστής Εθνικός Συντονιστής PATHPATHPATHPATH



WHO REGIONAL OFFICE FOR EUROPEWHO REGIONAL OFFICE FOR EUROPEWHO REGIONAL OFFICE FOR EUROPEWHO REGIONAL OFFICE FOR EUROPEWHO REGIONAL OFFICE FOR EUROPEWHO REGIONAL OFFICE FOR EUROPEWHO REGIONAL OFFICE FOR EUROPEWHO REGIONAL OFFICE FOR EUROPE

Εσωτερική προσέγγιση (Εσωτερική προσέγγιση (Εσωτερική προσέγγιση (Εσωτερική προσέγγιση (PATH Project)PATH Project)PATH Project)PATH Project)
� ∆ιευκρίνιση εννοιών
� Συλλογή στοιχείων
� Ανάπτυξη ισορροπηµένου πλαισίου για  τη βελτίωση της  

ποιότητας µέσω της αξιολόγησης της απόδοσης νοσοκοµείωνποιότητας µέσω της αξιολόγησης της απόδοσης νοσοκοµείων

Εξωτερική προσέγγιση (Υποστήριξη κρατών)Εξωτερική προσέγγιση (Υποστήριξη κρατών)Εξωτερική προσέγγιση (Υποστήριξη κρατών)Εξωτερική προσέγγιση (Υποστήριξη κρατών)
� Υποστήριξη των 52 κρατών-µελών στην ανάπτυξη και το 

σχεδιασµό των εργαλείων για τη µέτρηση και αξιολόγηση της 
απόδοσης των νοσοκοµείων



PATH PROJECTPATH PROJECTPATH PROJECTPATH PROJECTPATH PROJECTPATH PROJECTPATH PROJECTPATH PROJECT

� Οικοδόµηση ενός περιεκτικού εργαλείου για την 
αξιολόγηση της απόδοσης νοσοκοµείων

� Χρησιµοποίηση τεκµηριωµένων δεικτών (evidence-based � Χρησιµοποίηση τεκµηριωµένων δεικτών (evidence-based 
indicators)

� Βελτίωση της ποιότητας µέσω της αξιολόγησης 



Ο ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΣ Ο ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΣ Ο ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΣ Ο ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΣ Ο ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΣ Ο ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΣ Ο ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΣ Ο ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΗΣ 
ΑΠΟ∆ΟΣΗΣΑΠΟ∆ΟΣΗΣΑΠΟ∆ΟΣΗΣΑΠΟ∆ΟΣΗΣΑΠΟ∆ΟΣΗΣΑΠΟ∆ΟΣΗΣΑΠΟ∆ΟΣΗΣΑΠΟ∆ΟΣΗΣ

� Ικανοποιητικό επίπεδο απόδοσης των νοσοκοµείων είναι η 
διατήρηση  ενός επιπέδου λειτουργίας που αντιστοιχεί στους 
κοινωνικούς , ασθενοκεντρικούς και επαγγελµατικούς κανόνες. 

� Η υψηλή απόδοση των νοσοκοµείων πρέπει να βασιστεί στις 
επαγγελµατικές δεξιότητες, την αποδοτικότητα  στη χρήση των επαγγελµατικές δεξιότητες, την αποδοτικότητα  στη χρήση των 
πόρων, την ελαχιστοποίηση του κινδύνου  για τον ασθενή. 

� Η υψηλή απόδοση των νοσοκοµείων πρέπει να ικανοποιεί  τις 
κοινοτικές ανάγκες και απαιτήσεις και να αξιολογείται  µε  βάση τη 
διαθεσιµότητα των υπηρεσιών ανεξάρτητα από φυσικά, 
πολιτιστικά, κοινωνικά, δηµογραφικά και οικονοµικά εµπόδια. 



ΤΑ ΣΤΑ∆ΙΑ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΤΑ ΣΤΑ∆ΙΑ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΤΑ ΣΤΑ∆ΙΑ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΤΑ ΣΤΑ∆ΙΑ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΤΑ ΣΤΑ∆ΙΑ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΤΑ ΣΤΑ∆ΙΑ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΤΑ ΣΤΑ∆ΙΑ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΤΑ ΣΤΑ∆ΙΑ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ 
ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟ∆ΟΣΗ 

ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ

� Πρώτο στάδιο: Σχεδιασµός και ανάπτυξη ενός 
Ευρωπαϊκού προτύπου αξιολόγησης της απόδοσης των 
νοσοκοµείων νοσοκοµείων 

� ∆εύτερο στάδιο: Πιλοτική εφαρµογή του PATH (2004)



Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ
� Προσδιορισµός των διαστάσεων της απόδοσης 
� Ανάπτυξη ενός πλαισίου για την επιλογή των δεικτών 
� Αξιολόγηση των δεικτών των συστηµάτων αξιολόγησης της 

απόδοσης 
� Αξιολόγηση της βιβλιογραφίας  σχετικά µε τη σχετικότητα, την 

αξιοπιστία και την εγκυρότητα  των δεικτών  αξιοπιστία και την εγκυρότητα  των δεικτών  
� Πιλοτική εφαρµογή σε 11 ευρωπαϊκές χώρες για την 

αξιολόγηση της διαθεσιµότητας των δεδοµένων, τις δυσκολίες 
συλλογής τους και την επίδραση στην ποιότητα   

� Επιλογή δεικτών (nominal group technique)  
� Αξιολόγηση αλληλεπίδρασης δεικτών
� Σχεδιασµός ενός  ταµπλό (dashboard) για την αναφορά των 

αποτελεσµάτων 



ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ PATH (2004)PATH (2004)PATH (2004)PATH (2004)PATH (2004)PATH (2004)PATH (2004)PATH (2004)

� Εξαγωγή χρήσιµων συµπερασµάτων από τους 
επαγγελµατίες υγείας 

� Συλλογή δεδοµένων για τη χρήση του PATH σε έξι χώρες 
(∆ανία, Γαλλία, Λιθουανία, Πολωνία, Σλοβακία, Ισπανία) (∆ανία, Γαλλία, Λιθουανία, Πολωνία, Σλοβακία, Ισπανία) 



ΤΟ ΝΟΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΤΟΥ ΤΟ ΝΟΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΤΟΥ ΤΟ ΝΟΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΤΟΥ ΤΟ ΝΟΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΤΟΥ ΤΟ ΝΟΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΤΟΥ ΤΟ ΝΟΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΤΟΥ ΤΟ ΝΟΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΤΟΥ ΤΟ ΝΟΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΤΟΥ PATHPATHPATHPATHPATHPATHPATHPATH

Κλινική 
αποτελεσµατικότητα

Αποδοτικότητα
Ασθενοκεντρική 
φροντίδα Υπόδειγµα

PATH

Τέσσερα πεδία Τέσσερα πεδία 
ορισµούορισµού

∆ύο εγκάρσιες 
προοπτικές

∆ιακυβέρνηση

Προσανατολισµός 
προσωπικού

Ασφάλεια

PATH



Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ Η ΕΠΙ∆ΡΑΣΗ ΤΟΥ PATHPATHPATHPATHPATHPATHPATHPATH

� Η συµµετοχή του νοσοκοµείου είναι Η συµµετοχή του νοσοκοµείου είναι Η συµµετοχή του νοσοκοµείου είναι Η συµµετοχή του νοσοκοµείου είναι 
εθελοντικήεθελοντικήεθελοντικήεθελοντική

� Το Το Το Το PATH PATH PATH PATH είναι σχεδιασµένο για  είναι σχεδιασµένο για  είναι σχεδιασµένο για  είναι σχεδιασµένο για  
νοσοκοµείανοσοκοµείανοσοκοµείανοσοκοµεία. . . . 

� Προϋποθέτει την ενεργή συµµετοχήΠροϋποθέτει την ενεργή συµµετοχήΠροϋποθέτει την ενεργή συµµετοχήΠροϋποθέτει την ενεργή συµµετοχή.

ΥποκίνησηΥποκίνησηΥποκίνησηΥποκίνηση

� Το Το Το Το PATH PATH PATH PATH αποτελείται από 13 δείκτεςαποτελείται από 13 δείκτεςαποτελείται από 13 δείκτεςαποτελείται από 13 δείκτες.

ΜέτρησηΜέτρησηΜέτρησηΜέτρηση

9

� Τα δεδοµένα αποτελούν το σηµείο Τα δεδοµένα αποτελούν το σηµείο Τα δεδοµένα αποτελούν το σηµείο Τα δεδοµένα αποτελούν το σηµείο 
εκκίνησης για τη βελτίωση της εκκίνησης για τη βελτίωση της εκκίνησης για τη βελτίωση της εκκίνησης για τη βελτίωση της 
ποιότητας. ποιότητας. ποιότητας. ποιότητας. 

� Τοπική αξιολόγηση των δεικτών Τοπική αξιολόγηση των δεικτών Τοπική αξιολόγηση των δεικτών Τοπική αξιολόγηση των δεικτών 

Τοπική αξιολόγησηΤοπική αξιολόγησηΤοπική αξιολόγησηΤοπική αξιολόγηση

� Υποστήριξη των στρατηγικών Υποστήριξη των στρατηγικών Υποστήριξη των στρατηγικών Υποστήριξη των στρατηγικών 
βελτίωσης της ποιότηταςβελτίωσης της ποιότηταςβελτίωσης της ποιότηταςβελτίωσης της ποιότητας. . . . 

ΥποστήριξηΥποστήριξηΥποστήριξηΥποστήριξη



∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ & ΘΕΩΡΙΕΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ & ΘΕΩΡΙΕΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ & ΘΕΩΡΙΕΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ & ΘΕΩΡΙΕΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ & ΘΕΩΡΙΕΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ & ΘΕΩΡΙΕΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ & ΘΕΩΡΙΕΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ∆ΙΑΣΤΑΣΕΙΣ & ΘΕΩΡΙΕΣ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ

∆ΙΆΣΤΑΣΗ∆ΙΆΣΤΑΣΗ∆ΙΆΣΤΑΣΗ∆ΙΆΣΤΑΣΗ ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ

Κλινική αποτελεσµατικότηταΚλινική αποτελεσµατικότηταΚλινική αποτελεσµατικότηταΚλινική αποτελεσµατικότηταΚλινική αποτελεσµατικότηταΚλινική αποτελεσµατικότηταΚλινική αποτελεσµατικότηταΚλινική αποτελεσµατικότητα Η λογική των επαγγελµατιώνΗ λογική των επαγγελµατιώνΗ λογική των επαγγελµατιώνΗ λογική των επαγγελµατιώνΗ λογική των επαγγελµατιώνΗ λογική των επαγγελµατιώνΗ λογική των επαγγελµατιώνΗ λογική των επαγγελµατιών

Ασθενοκεντρική προσέγγισηΑσθενοκεντρική προσέγγισηΑσθενοκεντρική προσέγγισηΑσθενοκεντρική προσέγγισηΑσθενοκεντρική προσέγγισηΑσθενοκεντρική προσέγγισηΑσθενοκεντρική προσέγγισηΑσθενοκεντρική προσέγγιση Η εµπειρία και ικανοποίηση των ασθενώνΗ εµπειρία και ικανοποίηση των ασθενώνΗ εµπειρία και ικανοποίηση των ασθενώνΗ εµπειρία και ικανοποίηση των ασθενώνΗ εµπειρία και ικανοποίηση των ασθενώνΗ εµπειρία και ικανοποίηση των ασθενώνΗ εµπειρία και ικανοποίηση των ασθενώνΗ εµπειρία και ικανοποίηση των ασθενών

ΑποδοτικότηταΑποδοτικότηταΑποδοτικότηταΑποδοτικότηταΑποδοτικότηταΑποδοτικότηταΑποδοτικότηταΑποδοτικότητα Υπόδειγµα εσωτερικών πόρωνΥπόδειγµα εσωτερικών πόρωνΥπόδειγµα εσωτερικών πόρωνΥπόδειγµα εσωτερικών πόρωνΥπόδειγµα εσωτερικών πόρωνΥπόδειγµα εσωτερικών πόρωνΥπόδειγµα εσωτερικών πόρωνΥπόδειγµα εσωτερικών πόρων + + + + + + + + 
Υπόδειγµα απόκτησης πόρωνΥπόδειγµα απόκτησης πόρωνΥπόδειγµα απόκτησης πόρωνΥπόδειγµα απόκτησης πόρωνΥπόδειγµα απόκτησης πόρωνΥπόδειγµα απόκτησης πόρωνΥπόδειγµα απόκτησης πόρωνΥπόδειγµα απόκτησης πόρων

ΑσφάλειαΑσφάλειαΑσφάλειαΑσφάλειαΑσφάλειαΑσφάλειαΑσφάλειαΑσφάλεια Υπόδειγµα σφαλµάτων (Υπόδειγµα σφαλµάτων (Υπόδειγµα σφαλµάτων (Υπόδειγµα σφαλµάτων (Υπόδειγµα σφαλµάτων (Υπόδειγµα σφαλµάτων (Υπόδειγµα σφαλµάτων (Υπόδειγµα σφαλµάτων (FaultFaultFaultFaultFaultFaultFaultFault--------driven driven driven driven driven driven driven driven 
modelmodelmodelmodelmodelmodelmodelmodel))))))))modelmodelmodelmodelmodelmodelmodelmodel))))))))

Προσανατολισµός προσωπικούΠροσανατολισµός προσωπικούΠροσανατολισµός προσωπικούΠροσανατολισµός προσωπικούΠροσανατολισµός προσωπικούΠροσανατολισµός προσωπικούΠροσανατολισµός προσωπικούΠροσανατολισµός προσωπικού Υπόδειγµα ανθρώπινων σχέσεωνΥπόδειγµα ανθρώπινων σχέσεωνΥπόδειγµα ανθρώπινων σχέσεωνΥπόδειγµα ανθρώπινων σχέσεωνΥπόδειγµα ανθρώπινων σχέσεωνΥπόδειγµα ανθρώπινων σχέσεωνΥπόδειγµα ανθρώπινων σχέσεωνΥπόδειγµα ανθρώπινων σχέσεων

∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση Υπόδειγµα  εκλογικού σώµατοςΥπόδειγµα  εκλογικού σώµατοςΥπόδειγµα  εκλογικού σώµατοςΥπόδειγµα  εκλογικού σώµατοςΥπόδειγµα  εκλογικού σώµατοςΥπόδειγµα  εκλογικού σώµατοςΥπόδειγµα  εκλογικού σώµατοςΥπόδειγµα  εκλογικού σώµατος + + + + + + + + 
κοινωνική νοµιµότητακοινωνική νοµιµότητακοινωνική νοµιµότητακοινωνική νοµιµότητακοινωνική νοµιµότητακοινωνική νοµιµότητακοινωνική νοµιµότητακοινωνική νοµιµότητα



Η ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΠροσανατολισµόςΠροσανατολισµός
ΑσφάλειαΑσφάλεια

Αναφέρεται στην επιτυχία του νοσοκοµείου να Αναφέρεται στην επιτυχία του νοσοκοµείου να Αναφέρεται στην επιτυχία του νοσοκοµείου να Αναφέρεται στην επιτυχία του νοσοκοµείου να παράξειπαράξειπαράξειπαράξει κλινικά κλινικά κλινικά κλινικά 
αποτελέσµατα, που ακολουθούν την τρέχουσα ιατρική γνώσηαποτελέσµατα, που ακολουθούν την τρέχουσα ιατρική γνώσηαποτελέσµατα, που ακολουθούν την τρέχουσα ιατρική γνώσηαποτελέσµατα, που ακολουθούν την τρέχουσα ιατρική γνώση.

∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση

11

Κλινική

Αποτελεσµατικότητα

Κλινική

Αποτελεσµατικότητα

Προσανατολισµός

προσωπικού

Προσανατολισµός

προσωπικού
ΑσφάλειαΑσφάλεια

Ασθενοκεντρική 

φροντίδα

Ασθενοκεντρική 

φροντίδα
ΑποδοτικότηταΑποδοτικότητα



Ο ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΤΟΥ Ο ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΤΟΥ Ο ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΤΟΥ Ο ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΤΟΥ Ο ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΤΟΥ Ο ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΤΟΥ Ο ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΤΟΥ Ο ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΤΟΥ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΠροσανατολισµόςΠροσανατολισµός

Ο προσανατολισµός του προσωπικού αναφέρεται στις δεξιότητες του Ο προσανατολισµός του προσωπικού αναφέρεται στις δεξιότητες του Ο προσανατολισµός του προσωπικού αναφέρεται στις δεξιότητες του Ο προσανατολισµός του προσωπικού αναφέρεται στις δεξιότητες του 
προσωπικού, τη διαρκή επιµόρφωσή του και την εργασιακή ικανοποίησή προσωπικού, τη διαρκή επιµόρφωσή του και την εργασιακή ικανοποίησή προσωπικού, τη διαρκή επιµόρφωσή του και την εργασιακή ικανοποίησή προσωπικού, τη διαρκή επιµόρφωσή του και την εργασιακή ικανοποίησή 

του. του. του. του. 

∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση

ΑσφάλειαΑσφάλεια
Προσανατολισµός

προσωπικού

Προσανατολισµός

προσωπικού

ΑποδοτικότηταΑποδοτικότητα
Κλινική

Αποτελεσµατικότητα

Κλινική

Αποτελεσµατικότητα

ΑσφάλειαΑσφάλεια

Ασθενοκεντρική 

φροντίδα

Ασθενοκεντρική 

φροντίδα



Η ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση

Η διακυβέρνηση ενσωµατώνει το βαθµό ανταπόκρισης του νοσοκοµείου στις Η διακυβέρνηση ενσωµατώνει το βαθµό ανταπόκρισης του νοσοκοµείου στις Η διακυβέρνηση ενσωµατώνει το βαθµό ανταπόκρισης του νοσοκοµείου στις Η διακυβέρνηση ενσωµατώνει το βαθµό ανταπόκρισης του νοσοκοµείου στις 
ανάγκες της κοινότητας, στη συνέχεια της φροντίδας και την παροχή υπηρεσιών ανάγκες της κοινότητας, στη συνέχεια της φροντίδας και την παροχή υπηρεσιών ανάγκες της κοινότητας, στη συνέχεια της φροντίδας και την παροχή υπηρεσιών ανάγκες της κοινότητας, στη συνέχεια της φροντίδας και την παροχή υπηρεσιών 
ανεξάρτητα από εθνικότητα, φυσιολογία, κουλτούρα, κοινωνικά, δηµογραφικά ή ανεξάρτητα από εθνικότητα, φυσιολογία, κουλτούρα, κοινωνικά, δηµογραφικά ή ανεξάρτητα από εθνικότητα, φυσιολογία, κουλτούρα, κοινωνικά, δηµογραφικά ή ανεξάρτητα από εθνικότητα, φυσιολογία, κουλτούρα, κοινωνικά, δηµογραφικά ή 

οικονοµικά χαρακτηριστικάοικονοµικά χαρακτηριστικάοικονοµικά χαρακτηριστικάοικονοµικά χαρακτηριστικά....

ΠροσανατολισµόςΠροσανατολισµός
ΑσφάλειαΑσφάλεια

Ωνει Ωνει 

Προσανατολισµός

προσωπικού

Προσανατολισµός

προσωπικού

ΑποδοτικότηταΑποδοτικότητα

ΑσφάλειαΑσφάλεια

Ασθενοκεντρική 

φροντίδα

Ασθενοκεντρική 

φροντίδαΚλινική

Αποτελεσµατικότητα

Κλινική

Αποτελεσµατικότητα



Η ΑΣΦΑΛΕΙΑΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ

ΑσφάλειαΑσφάλεια

Η ασφάλεια σχετίζεται µε τις δοµές και διεργασίες (Η ασφάλεια σχετίζεται µε τις δοµές και διεργασίες (Η ασφάλεια σχετίζεται µε τις δοµές και διεργασίες (Η ασφάλεια σχετίζεται µε τις δοµές και διεργασίες (processesprocessesprocessesprocesses), που ), που ), που ), που 
µειώνουν τους κινδύνους για τους ασθενείς, το προσωπικό και το µειώνουν τους κινδύνους για τους ασθενείς, το προσωπικό και το µειώνουν τους κινδύνους για τους ασθενείς, το προσωπικό και το µειώνουν τους κινδύνους για τους ασθενείς, το προσωπικό και το 

περιβάλλονπεριβάλλονπεριβάλλονπεριβάλλον....

ΠροσανατολισµόςΠροσανατολισµός
∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση

ΑσφάλειαΑσφάλεια

Κλινική

Αποτελεσµατικότητα

Κλινική

Αποτελεσµατικότητα

ΑποδοτικότηταΑποδοτικότητα

Προσανατολισµός

προσωπικού

Προσανατολισµός

προσωπικού

Ασθενοκεντρική

φροντίδα

Ασθενοκεντρική

φροντίδα



Η ΑΣΘΕΝΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΗ ΑΣΘΕΝΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΗ ΑΣΘΕΝΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΗ ΑΣΘΕΝΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΗ ΑΣΘΕΝΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΗ ΑΣΘΕΝΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΗ ΑΣΘΕΝΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΗ ΑΣΘΕΝΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙ∆Α
Η ασθενοκεντρική φροντίδα αξιολογεί την παροχή υπηρεσιών Η ασθενοκεντρική φροντίδα αξιολογεί την παροχή υπηρεσιών Η ασθενοκεντρική φροντίδα αξιολογεί την παροχή υπηρεσιών Η ασθενοκεντρική φροντίδα αξιολογεί την παροχή υπηρεσιών 
µε βάση τις ανάγκες και προσδοκίες του ασθενή, της οικογένειάς µε βάση τις ανάγκες και προσδοκίες του ασθενή, της οικογένειάς µε βάση τις ανάγκες και προσδοκίες του ασθενή, της οικογένειάς µε βάση τις ανάγκες και προσδοκίες του ασθενή, της οικογένειάς 

του και του επαγγελµατία υγείαςτου και του επαγγελµατία υγείαςτου και του επαγγελµατία υγείαςτου και του επαγγελµατία υγείας....

ΠροσανατολισµόςΠροσανατολισµός
∆ιακυβέρνηση∆ιακυβέρνηση

ΑσφάλειαΑσφάλεια

Ασθενοκεντρική

φροντίδα

Ασθενοκεντρική

φροντίδα
Κλινική

Αποτελεσµατικότητα

Κλινική

Αποτελεσµατικότητα

Α�οδοτικότηταΑ�οδοτικότητα

Προσανατολισµός

προσωπικού

Προσανατολισµός

προσωπικού
ΑσφάλειαΑσφάλεια



∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ
∆είκτης∆είκτης∆είκτης∆είκτης ∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση Σύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµός

Απόδοση χειρουργείουΑπόδοση χειρουργείουΑπόδοση χειρουργείουΑπόδοση χειρουργείου Αποδοτικότητα
Ασθενοκεντρική προσέγγιση

Ποσοστό χρόνου (άµεσα µε 
τον ασθενή) στο
χειρουργείο

Αποκλειστικός θηλασµόςΑποκλειστικός θηλασµόςΑποκλειστικός θηλασµόςΑποκλειστικός θηλασµός Ανταποκρινόµενη (responsive) 
διακυβέρνηση  
Ασθενοκεντρική

Ποσοστό βρεφών, που 
τρέφονται αποκλειστικά µε 
µητρικό γάλαΑσθενοκεντρική

Προσέγγιση
µητρικό γάλα
(συµπεριλαµβανοµένου του 
εκκρινόµενου γάλακτος) από 
τη γέννηση µέχρι την έξοδο. Η 
λήψη σταγόνων ή σιροπιού µε 
βιταµίνες, µέταλλα και
φάρµακα επιτρέπεται.



∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ

∆είκτης∆είκτης∆είκτης∆είκτης ∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση Σύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµός

Ασθενείς µε οξύ έµφραγµα του Ασθενείς µε οξύ έµφραγµα του Ασθενείς µε οξύ έµφραγµα του Ασθενείς µε οξύ έµφραγµα του 
µυοκαρδίου στους οποίουςµυοκαρδίου στους οποίουςµυοκαρδίου στους οποίουςµυοκαρδίου στους οποίους
χορηγείται ασπιρίνη κατά την χορηγείται ασπιρίνη κατά την χορηγείται ασπιρίνη κατά την χορηγείται ασπιρίνη κατά την 
έξοδοέξοδοέξοδοέξοδο

Κλινική αποτελεσµατικότητα 
Ασφάλεια

Ποσοστό ασθενών στους 
οποίους έχει 
συνταγογραφηθεί ασπιρίνη
κατά την έξοδο, σύµφωνα µε 
τις κατευθυντήριες οδηγίες

∆ιάρκεια νοσηλείας∆ιάρκεια νοσηλείας∆ιάρκεια νοσηλείας∆ιάρκεια νοσηλείας Αποδοτικότητα Αριθµός ηµερών νοσηλείας (η ∆ιάρκεια νοσηλείας∆ιάρκεια νοσηλείας∆ιάρκεια νοσηλείας∆ιάρκεια νοσηλείας Αποδοτικότητα Αριθµός ηµερών νοσηλείας (η 
ηµεροµηνία εισαγωγής και
εξόδου µετράει ως µία ηµέρα) 
για επιλεγµένες συνθήκες
ιχνηλασίας και διαδικασίες 



∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ
∆είκτης∆είκτης∆είκτης∆είκτης ∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση Σύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµός

Θνητότητα από εγκεφαλικό Θνητότητα από εγκεφαλικό Θνητότητα από εγκεφαλικό Θνητότητα από εγκεφαλικό 
επεισόδιοεπεισόδιοεπεισόδιοεπεισόδιο

Κλινική αποτελεσµατικότητα  
Ασφάλεια

Το ποσοστό των ασθενών, που 
εισάγονται για ισχαιµικό ή
αιµορραγικό εγκεφαλικό 
επεισόδιο, και αποβιώνει στο
νοσοκοµείο εντός 30 ηµερών 
από την εισαγωγή.

Θνητότητα από οξύ έµφραγµα Θνητότητα από οξύ έµφραγµα Θνητότητα από οξύ έµφραγµα Θνητότητα από οξύ έµφραγµα Κλινική αποτελεσµατικότητα Ποσοστό εισαχθέντων Θνητότητα από οξύ έµφραγµα Θνητότητα από οξύ έµφραγµα Θνητότητα από οξύ έµφραγµα Θνητότητα από οξύ έµφραγµα 
του µυοκαρδίουτου µυοκαρδίουτου µυοκαρδίουτου µυοκαρδίου

Κλινική αποτελεσµατικότητα 
Ασφάλεια

Ποσοστό εισαχθέντων 
ασθενών µε οξύ έµφραγµα του
µυοκαρδίου, που απεβίωσαν 
στο νοσοκοµείο εντός 30 
ηµερών από την εισαγωγή



∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ
∆είκτης∆είκτης∆είκτης∆είκτης ∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση Σύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµός

Έλεγχος απαγόρευσης Έλεγχος απαγόρευσης Έλεγχος απαγόρευσης Έλεγχος απαγόρευσης 
καπνίσµατοςκαπνίσµατοςκαπνίσµατοςκαπνίσµατος

Ανταποκρινόµενη (responsive) 
διακυβέρνηση
Ασθενοκεντρική φροντίδα  
Προσανατολισµός 
προσωπικού

Μια βαθµολογία µεταξύ 1 και 
168 υπολογίζεται µε βάση
τις απαντήσεις σε 42 θέµατα, 
που καλύπτουν 10 πρότυπα
για την απαγόρευση του 
καπνίσµατος στα νοσοκοµεία.
Για κάθε στοιχείο, το 
νοσοκοµεία αυτοαξιολογεί το νοσοκοµεία αυτοαξιολογεί το 
βαθµό εφαρµογής σε µια 
κλίµακα από 1 έως 4.

Μετεγχειρητική πνευµονική Μετεγχειρητική πνευµονική Μετεγχειρητική πνευµονική Μετεγχειρητική πνευµονική 
εµβολήεµβολήεµβολήεµβολή

Κλινική αποτελεσµατικότητα 
Ασφάλεια

Ποσοστό ασθενών µε εν τω 
βάθει φλεβική θρόµβωση
ή πνευµονική εµβολή µετά 
από χειρουργικές
διαδικασίες



∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ
∆είκτης∆είκτης∆είκτης∆είκτης ∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση Σύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµός

Ποσοστό καισαρικών τοµώνΠοσοστό καισαρικών τοµώνΠοσοστό καισαρικών τοµώνΠοσοστό καισαρικών τοµών Κλινική αποτελεσµατικότητα. 
Αποδοτικότητα
Ανταποκρινόµενη (responsive) 
διακυβέρνηση, 
Ασθενοκεντρική προσέγγιση

Αριθµός καισαρικών τοµών 
προς το συνολικό αριθµό των 
γεννήσεων, που εκφράζεται 
ως ποσοστό. Εξαιρούνται οι
τοκετοί µε υψηλό κίνδυνο 
καισαρικής τοµής (πρόωρος 
τοκετός, εµβρυϊκός θάνατος, 
ανάποδης θέσης)ανάποδης θέσης)

Ποσοστό χειρουργικής ηµέραςΠοσοστό χειρουργικής ηµέραςΠοσοστό χειρουργικής ηµέραςΠοσοστό χειρουργικής ηµέρας Αποδοτικότητα, Κλινική 
Αποτελεσµατικότητα, 
Ασθενοκεντρική προσέγγιση

Αριθµός διαδικασιών, που 
διενεργούνται µε την πρόθεση 
χειρουργικής ηµέρας (δεν 
υπάρχει διανυκτέρευση) προς 
το σύνολο των διαδικασιών,
που διενεργούνται στο 
νοσοκοµείο, για επιλεγµένες 
διαδικασίες ιχνηλασίας, 
εκφραζόµενες ως ποσοστό



∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ

∆είκτης∆είκτης∆είκτης∆είκτης ∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση Σύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµός

Προφυλακτική χρήση Προφυλακτική χρήση Προφυλακτική χρήση Προφυλακτική χρήση 
αντιβιοτικώναντιβιοτικώναντιβιοτικώναντιβιοτικών

Κλινική αποτελεσµατικότητα 
Ασφάλεια

Ποσοστό ασθενών, που έχουν 
κάνει προφυλακτική χρήση 
αντιβιοτικών  σε πλήρη
συµµόρφωση µε τις 
κατευθυντήριες οδηγίες.

Τραυµατισµοί από βελόναΤραυµατισµοί από βελόναΤραυµατισµοί από βελόναΤραυµατισµοί από βελόνα Ασφάλεια (Προσανατολισµός 
προσωπικού)

Αριθµός αναφερθέντων 
τραυµατισµών από βελόνα προσωπικού) τραυµατισµών από βελόνα 
ανά εργαζόµενο πλήρους 
απασχόλησης σε κάθε 
ηµερολογιακό έτος



∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ

∆είκτης∆είκτης∆είκτης∆είκτης ∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση∆ιάσταση Σύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµόςΣύντοµος ορισµός

Χρήση των συστατικών του Χρήση των συστατικών του Χρήση των συστατικών του Χρήση των συστατικών του 
αίµατοςαίµατοςαίµατοςαίµατος

Κλινική αποτελεσµατικότητα 
Ασφάλεια 
Ανταποκρινόµενη (responsive) 
διακυβέρνηση

Ο αριθµός των συστατικών 
του αίµατος, που 
µεταγγίζονται ανά
ασθενή κατά τη διάρκεια 
επιλεγµένων διαδικασιών επιλεγµένων διαδικασιών 
ιχνηλασίας 



ΤΑ ΟΦΕΛΗ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΑ ΟΦΕΛΗ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΑ ΟΦΕΛΗ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΑ ΟΦΕΛΗ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΑ ΟΦΕΛΗ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΑ ΟΦΕΛΗ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΑ ΟΦΕΛΗ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝΤΑ ΟΦΕΛΗ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ

� Πολυδιάστατη προσέγγιση στην αξιολόγηση της 
απόδοσης

� Υποστήριξη των στρατηγικών βελτίωσης της 
ποιότητας 

� Αξιοποίηση των στατιστικών δεδοµένων � Αξιοποίηση των στατιστικών δεδοµένων 
� Απόκτηση τεκµηριωµένων δεικτών   
� Εθελοντική συµµετοχή
� Συµµετοχή σε µια διεθνή κοινότητα νοσοκοµείων 



ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ

Βρυξέλλες, 15.12.2008 COM(2008) 836 τελικό

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΣΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ ΚΑΙ ΤΟ

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

σχετικά µε την ασφάλεια των ασθενών, συµπεριλαµβανοµένης της πρόληψης και του ελέγχου των λοιµώξεων που 

συνδέονται µε την υγειονοµική περίθαλψη

(COM(2008) 837 τελικό} (SEC(2008) 3004} (SEC(2008) 3005}

1



Η ΕΘΝΙΚΗ ΩΦΕΛΕΙΑΗ ΕΘΝΙΚΗ ΩΦΕΛΕΙΑΗ ΕΘΝΙΚΗ ΩΦΕΛΕΙΑΗ ΕΘΝΙΚΗ ΩΦΕΛΕΙΑΗ ΕΘΝΙΚΗ ΩΦΕΛΕΙΑΗ ΕΘΝΙΚΗ ΩΦΕΛΕΙΑΗ ΕΘΝΙΚΗ ΩΦΕΛΕΙΑΗ ΕΘΝΙΚΗ ΩΦΕΛΕΙΑ

� Τρία έτη µετά την έκδοση της παρούσαςΤρία έτη µετά την έκδοση της παρούσαςΤρία έτη µετά την έκδοση της παρούσαςΤρία έτη µετά την έκδοση της παρούσας ανακοίνωσης και της ανακοίνωσης και της ανακοίνωσης και της ανακοίνωσης και της 
σύστασης, η Επιτροπή θα εκπονήσει, µε βάση τις πληροφορίες σύστασης, η Επιτροπή θα εκπονήσει, µε βάση τις πληροφορίες σύστασης, η Επιτροπή θα εκπονήσει, µε βάση τις πληροφορίες σύστασης, η Επιτροπή θα εκπονήσει, µε βάση τις πληροφορίες 
που θα παρασχεθούν από τα κράτη µέλη, έκθεση εφαρµογής µε που θα παρασχεθούν από τα κράτη µέλη, έκθεση εφαρµογής µε που θα παρασχεθούν από τα κράτη µέλη, έκθεση εφαρµογής µε που θα παρασχεθούν από τα κράτη µέλη, έκθεση εφαρµογής µε 
σκοπό την αξιολόγηση του αντίκτυπου της παρούσας σκοπό την αξιολόγηση του αντίκτυπου της παρούσας σκοπό την αξιολόγηση του αντίκτυπου της παρούσας σκοπό την αξιολόγηση του αντίκτυπου της παρούσας 
πρωτοβουλίας, τη διερεύνηση της έκτασης στην οποία τα πρωτοβουλίας, τη διερεύνηση της έκτασης στην οποία τα πρωτοβουλίας, τη διερεύνηση της έκτασης στην οποία τα πρωτοβουλίας, τη διερεύνηση της έκτασης στην οποία τα πρωτοβουλίας, τη διερεύνηση της έκτασης στην οποία τα πρωτοβουλίας, τη διερεύνηση της έκτασης στην οποία τα πρωτοβουλίας, τη διερεύνηση της έκτασης στην οποία τα πρωτοβουλίας, τη διερεύνηση της έκτασης στην οποία τα 
προτεινόµενα µέτρα λειτουργούν αποτελεσµατικά και την προτεινόµενα µέτρα λειτουργούν αποτελεσµατικά και την προτεινόµενα µέτρα λειτουργούν αποτελεσµατικά και την προτεινόµενα µέτρα λειτουργούν αποτελεσµατικά και την 
εκτίµηση της ανάγκης για περαιτέρω δράση. εκτίµηση της ανάγκης για περαιτέρω δράση. εκτίµηση της ανάγκης για περαιτέρω δράση. εκτίµηση της ανάγκης για περαιτέρω δράση. 
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