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Ποιότητα



Στρατηγική Στρατηγική Στρατηγική Στρατηγική επιλογή



Εφαρμόζουμε τα ισχύονταΕφαρμόζουμε τα ισχύονταΕφαρμόζουμε τα ισχύονταΕφαρμόζουμε τα ισχύοντα στην ιατρική και νοσηλευτική 
επιστήμη (ώστε να)

ικανοποιούμε ικανοποιούμε ικανοποιούμε ικανοποιούμε τις ανάγκεςτις ανάγκεςτις ανάγκεςτις ανάγκες περίθαλψης 

με με με με το μικρότερο δυνατό κόστοςτο μικρότερο δυνατό κόστοςτο μικρότερο δυνατό κόστοςτο μικρότερο δυνατό κόστος.





Προσδιορισμός τρέχουσας θέσης

Εμφάνιση μεταβολής

Αναγνώριση αδυναμιών και 

πλεονεκτημάτων

Διάκριση μεταξύ συστημικών και 

τυχαίων αιτίων



Αξιόπιστα 
δεδομένα

Σωστότερες 
αποφάσεις

Ποιοτικότερη 
περίθαλψη

δεδομένα















"We should work on the process, not the outcome of 

the processes." 

Dr Edward Deming



Δεδομένα
Aγκυλώσεις

παρελθόντος

Εμπέδωση της 
ωφέλειας από 
τη βελτίωση

Διασκέδαση 
φόβων για 

“αξιολόγηση”

Διασκέδαση 
εμπειρίας 

προηγούμενων 
αποτυχιών

Δράσεις
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Υγειονομική μονάδα
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Υγειονομική μονάδα

Εργοδότης

Περιβάλλον εργασίας
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Περιβάλλον εργασίας
Χώρος διαβίωσης
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Νοσοκομείο Ε.Σ.Υ.

Κέντρο κόστους
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"No one has to change. Survival is optional."

Dr Edward Deming




