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ΜΥΘΟΣΜΥΘΟΣ

«η έννοια της ποιότητας δεν επιδέχεται 
σαφή προσδιορισµό διότι έχει

να κάνει µε κάτι αστάθµητο και µη µετρήσιµο»

ΑΛΗΘΕΙΑΑΛΗΘΕΙΑ

«η έννοια της ποιότητας, όταν αποσαφηνίζεται, 
µπορεί να παραµετροποιηθεί µε σαφήνεια και να οδηγήσει σε 

παρακολούθηση δεικτών, η οποία µε τη σειρά της θα επιφέρει 
βελτίωση του υφιστάµενου 

υπό εξέταση επιπέδου ποιότητας»  

. . . άλλωστε πώς µπορεί κάποιος να διοικήσει
χωρίς προηγουµένως να µετρήσει?



∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ

πάσης φύσης ποσοτικές αποτιµήσεις µεταβλητών, οι 
οποίες καταγράφουν :

• τον βαθµό επίτευξης αποτελεσµάτων                                   • τον βαθµό επίτευξης αποτελεσµάτων                                   
(δηλαδή οι δείκτες ποσοτικοποιούν το αποτέλεσµα των ενεργειών 

µιας περιόδου) 

• τη δαπάνη πόρων (πρόκειται για οικονοµικούς δείκτες)

• τον ρυθµό υλοποίησης διαδικασιών και τις µεταξύ τους 

σχέσεις



∆ΕΙΚΤΕΣ∆ΕΙΚΤΕΣ

• ∆υναµικά εργαλεία που δίνουν εικόνα για τη λειτουργία 

µιας οργανικής µονάδας («ακτινογραφία»)

• Χρήσιµοι για αυτοβελτίωση εντός της ίδιας οργανικής • Χρήσιµοι για αυτοβελτίωση εντός της ίδιας οργανικής 

µονάδας 

• Χρήσιµοι για σύγκριση µεταξύ οργανικών µονάδων, 

ειδικά όταν προϋπάρχουν καθορισµένα πρότυπα 

λειτουργίας ή τεκµηριωµένη επιστηµονική γνώση και 
επιστηµονικά αποδεκτά πρότυπα καλής πρακτικής 
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Τύποι δεικτών κατά DonabedianDonabedian….

1. ∆οµή∆οµή (ανθρώπινοι πόροι, εγκαταστάσεις, υποδοµές)

2. ∆ιαδικασίες∆ιαδικασίες (οργάνωση, λειτουργία, παροχή υπηρεσίας)2. ∆ιαδικασίες∆ιαδικασίες (οργάνωση, λειτουργία, παροχή υπηρεσίας)

3. ΑποτελέσµαταΑποτελέσµατα (δράσεων, υπηρεσιών) 

ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΤΑ: ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΤΑ: 

εκπαίδευση, χρόνια εµπειρίας, χρόνοι αναµονής, ακρίβεια µηχανηµάτων, 
βαθµός ικανοποίησης, ποσοστά επιτυχίας θεραπειών, ποσοστό 

επανεισαγωγών, µέση διάρκεια νοσηλείας, ποσοστό πληρότητας . . . 



Κριτήρια επιλογής                                     
δεικτών

☺ χρησιµότητα
(είναι χρήσιµος ο δείκτης, τι θα κάνω µε τα αποτελέσµατα;)

☺ εγκυρότητα
(τελικά µετρώ αυτό που νοµίζω ότι µετρώ;)(τελικά µετρώ αυτό που νοµίζω ότι µετρώ;)

☺ αξιοπιστία
(πόσο ακριβής και συνεπής είναι η µέτρηση;)

☺ ανταποκρισιµότητα
(πόσο ευαίσθητος είναι ο δείκτης στη διαπίστωση αλλαγών;) 



PATHPATH και Γ.Ν.ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥκαι Γ.Ν.ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ

♦ Ορισµός συντονιστή:                                                         

εκπρόσωπος ∆ιεύθυνσης Ποιοτικού Ελέγχου 

(προϊσταµένη τµήµατος)

♦ Ορισµός αναπληρωτή συντονιστή:                                      

εκπρόσωπος ∆ιεύθυνσης Νοσηλευτικής εκπρόσωπος ∆ιεύθυνσης Νοσηλευτικής 

Υπηρεσίας (τοµεάρχης)  

♦ Οµόφωνη γνωµοδότηση µελών του 

Επιστηµονικού Συµβουλίου υπέρ της έγκρισης 

διεξαγωγής έρευνας στα πλαίσια του 

προγράµµατος PATH (Ιούλιος 2012)



PATHPATH και Γ.Ν.ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥκαι Γ.Ν.ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ

♦ καλοκαίρι-φθινόπωρο 2011
ενηµέρωση διεύθυνσης νοσηλευτικής υπηρεσίας- τοµεάρχες 
και αντίστοιχοι προϊστάµενοι-αρµόδιοι νοσηλευτές

♦ φθινόπωρο 2011♦ φθινόπωρο 2011

επιλογή δεικτών από την προτεινόµενη λίστα 

PATH

♦ ιανουάριος 2012

έναρξη συλλογής δεδοµένων



PATHPATH και Γ.Ν.ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥκαι Γ.Ν.ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ

1. Ποσοστό καισαρικών τοµών  
2. Τραυµατισµοί από βελόνα
3. Ασθενείς µε οξύ έµφραγµα του µυοκαρδίου στους 
οποίους χορηγείται ασπιρίνη κατά την έξοδο   οποίους χορηγείται ασπιρίνη κατά την έξοδο   

4. Θνητότητα από οξύ έµφραγµα του µυοκαρδίου

Με άλλα λόγια…το Γ.N.Παπαγεωργίου χρησιµοποιεί 
4/13= 31% των προτεινόµενων δεικτών του PATH



PATHPATH και Γ.Ν.ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥκαι Γ.Ν.ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ

1. Β΄ Καρδιολογική Κλινική
2. Στεφανιαία Μονάδα
3. Α΄Πανεπιστηµιακή Μαιευτική-Γυναικολογική Κλινική
4. Νοσηλευτές Λοιµώξεων 4. Νοσηλευτές Λοιµώξεων 

☼ τώρα: νοσηλευτές - σύνδεσµοι PATH ☼
☼ αργότερα: οµάδες εργασίας – σύνδεσµοι PATH ☼



θετικά (+) σηµείαθετικά (+) σηµεία

□ Προθυµία Γενικής ∆ιεύθυνσης για συµµετοχή σε δίκτυο 
Νοσοκοµείων – εκδήλωση διάθεσης εξωστρέφειας

□ Προθυµία Νοσηλευτικής Υπηρεσίας για πρακτική υποστήριξη 
εγχειρήµατος εγχειρήµατος 

□ Επιλογή δεικτών βάσει και πρακτικής ευκολίας στη συλλογή 
αντίστοιχων δεδοµένων

□ Συντονισµός-διευθετήσεις από ∆ιεύθυνση Ποιοτικού Ελέγχου 
(ενηµέρωση αρµόδιων νοσηλευτών, µηνιαία επικοινωνία, 
τελικές καταχωρήσεις) 



περιθώρια βελτίωσηςπεριθώρια βελτίωσης

□ Συµµετοχή ιατρικού προσωπικούιατρικού προσωπικού στο πρόγραµµα PATH (ανάγκη 
ουσιαστικής ενηµέρωσης και εµπλοκής)

□ ∆ηµιουργία ουσιαστικών οµάδων εργασίαςοµάδων εργασίας –επιµερισµός αρµοδιοτήτων

□ Προβληµατισµός για προϋπάρχουσα συλλογή παρόµοιων δεδοµένων σε 
διαφορετικό πλαίσιοπλαίσιο (περίπτωση διαχείρισης χειρουργικών αιθουσών, διαφορετικό πλαίσιοπλαίσιο (περίπτωση διαχείρισης χειρουργικών αιθουσών, 
δηλ. δείκτης απόδοσης χειρουργείου) 

□ Περαιτέρω αξιοποίηση του υπάρχοντος πληροφοριακού συστήµατοςπληροφοριακού συστήµατος του 
Νοσοκοµείου µε επεκτάσεις του ηλεκτρονικού ιατρικού φακέλου και την 
εφαρµογή ερωτήσεων-φίλτρων  

□ Ενίσχυση δέσµευσηςδέσµευσης απέναντι στο εγχείρηµα (απουσία από στάδιο 
διαµόρφωσης δεικτών, απουσία αξιοποίησης δεικτών στο διάστηµα του 
τελευταίου χρόνου, απουσία ατοµικού κινήτρου -?)  


