
Αξιολόγηση της απόδοσης της χειρουργικής 

αίθουσας µέσω δεικτών.

Η παράµετρος του χρόνου

Αφροδίτη Φαϊτατζίδου
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�Κάλυψη  αναγκών των ασθενών 

�Κατανόηση των διεργασιών 

�Εντοπισµός προβληµάτων

�Λήψη ορθολογικών αποφάσεων 

�Ανάδειξη  βελτιώσεων



Παρέχει τη δυνατότητα :

� ενδοσκόπησης στις υπηρεσίες του 

αποτίµησης του κόστους ανά υπηρεσία� αποτίµησης του κόστους ανά υπηρεσία

� αύξησης παραγωγικότητας και 
αποτελεσµατικότητας

� ενίσχυσης της ποιότητας της φροντίδας



�Αποτελεί εργαλείο ποσοτικής µέτρησης της 
οργανωτικής απόδοσης 

�Αναβάθµιση της ποιότητας των �Αναβάθµιση της ποιότητας των 
παρεχόµενων υπηρεσιών στο χειρουργείο 
και τη µείωση της σπατάλης χρόνου σε µη 
παραγωγικές δραστηριότητες και 
διαδικασίες



Μετρά:

Βαθµό αξιοποίησης της χειρουργικής 
αίθουσας για εκλεκτικές και επείγουσες αίθουσας για εκλεκτικές και επείγουσες 

χειρουργικές επεµβάσεις



� χρόνος έναρξης και λήξης των 
χειρουργικών επεµβάσεων

� χρόνος από την είσοδο ως την έξοδο του 
ασθενούς από την χειρουργική αίθουσα

χρόνος µεταξύ των επεµβάσεων � χρόνος µεταξύ των επεµβάσεων 

� Χρόνος από την λήξη της επέµβασης έως 
την αποµάκρυνση του ασθενούς από το 
χειρουργείο



Νοσηλευτικό 
Χειρουργεία Ανάνηψη

Νοσηλευτικό Νοσηλευτικό 

τµήµα
Χειρουργεία Ανάνηψη

Νοσηλευτικό 

τµήµα/ΜΕΘ



α/α Ταυτότητα

αίθουσας

Ηµεροµηνία 

επέµβασης

Ώρα 

εισόδου 

ασθενούς

Ώρα έναρξης 

αναισθησίας 

Ώρα 

έναρξης χ. 

επέµβασης

Ώρα λήξης 

χ.

επέµβασης

Ώρα λήξης 

αναισθησίας

Ώρα 

εξόδου 

ασθενούς

ΩΩ.ΛΛ
(1)

ΩΩ.ΛΛ
(2)

ΩΩ.ΛΛ
(3)

ΩΩ.ΛΛ
(4)

ΩΩ.ΛΛ
(5)

ΩΩ.ΛΛ
(6)

1

2

3

4



Ταυτότητα 
χειρουργικής 
αίθουσας

Ώρα εισόδου του ασθενή στη 
χειρουργική αίθουσα

Ώρα εξόδου του ασθενή από τη 
χειρουργική αίθουσα Σύνολο (Β+C) Σύνολο (B+C) σε min Αξιoποίηση χ. αίθουσας Ηµεροµηνία

Ώρα έναρξης λειτουργίας της χ. 
αίθουσας τις εργάσιµες ηµέρες

Ώραπαύσης λειτουργίας της χ. 
αίθουσας τις εργάσιµες ηµέρες

Αριθµός των ηµερών 
λειτουργίας της χ. αίθουσας 
κατά την περίοδο ενός µήνα Κατηγορία επέµβασης Ώρα έναρξης αναισθησίας Ώρα έναρξης χ. επέµβασης. Ώρα λήξης χ. επέµβασης Ώρα λήξης αναισθησίας

1 07:35 09:50 2:15 135 2012-06-12 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 08:10 08:30 09:40 09:50

1 13:00 15:15 2:15 135 2012-06-12 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 13:15 13:50 14:30 15:15

1 07:50 10:25 2:35 155 2012-06-13 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 07:55 08:55 09:45 15:35

1 09:55 14:30 4:35 275 2012-06-13 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 10:05 11:20 14:15 14:20

1 08:00 09:55 1:55 115 2012-06-14 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 08:40 08:50 09:45 09:55

1 10:05 11:58 1:53 113 2012-06-13 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 10:35 10:40 11:40 11:50

1 09:15 16:20 7:05 425 2012-06-15 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 09:20 09:50 11:15 11:25

1 11:30 16:20 4:50 290 2012-06-15 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 11:55 12:30 14;35 14:50

1 08:05 10:40 2:35 155 2012-06-18 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 09:30 08:30 10:25 10:35

1 11:40 14:10 2:30 150 2012-06-18 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 08:30 12:15 13:35 13:55 ∆ΕΙΚΤΗΣ

ΜΗΝΙΑΙΑ ΚΙΝΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ
ΜΗΝΟΣ ΙΟΥΝΙΟΥ 2012 

Α’ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΗΣ ΑΙΘΟΥΣΑΣ

1 11:40 14:10 2:30 150 2012-06-18 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 08:30 12:15 13:35 13:55

1 07:50 10:00 2:10 130 2012-06-19 08:00 16:00 30 Αγγειοχειρουργική 08:05 08:15 09:35 09:50

1 11:15 15:25 4:10 250 2012-06-19 08:00 16:00 30 Αγγειοχειρουργική 11:20 12:00 15:00 15:25

1 08:00 12:55 4:55 295 2012-06-20 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 08:10 08:50 11:55 12:15

1 12:10 16:15 4:05 245 2012-06-20 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 12:55 13:35 15:40 15:50

1 08:00 09:20 1:20 80 2012-06-21 08:00 16:00 30 Αγγειοχειρουργική 08:10 08:30 08:50 09:00

1 09:00 11:25 2:25 145 2012-06-21 08:00 16:00 30 Αγγειοχειρουργική 09:40 10:00 11:00 11:15

1 12:00 13:50 1:50 110 2012-06-21 08:00 16:00 30 Αγγειοχειρουργική 12:20 12:25 13:35 13:50

1 13:40 15:55 2:15 135 2012-06-21 08:00 16:00 30 Αγγειοχειρουργική 14:35 14:40 15:40 15:55

1 07:45 08:40 0:55 55 2012-06-22 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 08:05 8:05 08:35 8:40

1 09:05 09:50 0:45 45 2012-06-22 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 09:30 9:30 09:40 9:50

1 09:50 12:30 2:40 160 2012-06-22 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 10:30 10:50 12:10 12:25

1 08:20 10:20 2:00 120 2012-06-25 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 08:45 09:00 10:10 10:18

1 07:40 10:30 2:50 170 2012-06-26 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 08:10 08:30 10:05 10:20

1 10:10 12:40 2:30 150 2012-06-26 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 10:55 10:55 10:30 12:40

1 08:00 10:55 2:55 175 2012-06-27 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 08:15 08:50 10:20 10:40

1 10:40 12:10 1:30 90 2012-06-27 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 11:10 11:25 11:40 12:00

1 10:40 12:10 1:30 90 2012-06-27 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 11:10 11:25 11:40 12:00

1 11:45 14:40 2:55 175 2012-06-27 08:00 16:00 30 Γενική χειρουργική 12:15 12:50 13:10 13:40

1 07:25 08:50 1:25 85 2012-06-28 08:00 16:00 30 Αγγειοχειρουργική 07:30 07:45 08:40 8:50

1 08:55 11:25 2:30 150 2012-06-28 08:00 16:00 30 Αγγειοχειρουργική 09:55 10:00 11:10 11:25

1 11:20 13:30 2:10 130 2012-06-28 08:00 16:00 30 Αγγειοχειρουργική 11:24 11:45 13:20 13:30

1 13:10 16:00 2:50 170 2012-06-28 08:00 16:00 30 Αγγειοχειρουργική 14:15 14:15 15:20 16:00

5103 0,354375

∆ΕΙΚΤΗΣ
ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ
0,354375



∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΧΡΟΝΟΣ (ΧΡΟΝΟΣ (ΧΡΟΝΟΣ (ΧΡΟΝΟΣ (min)min)min)min)

Μεταφορά ασθενούς στο χειρουργείο 10

Ταυτοποίηση ασθενούς στο χειρουργείο 5

Μεταφορά ασθενούς στη χ. αίθουσα 2

Χορήγηση αναισθησίας 10Χορήγηση αναισθησίας 10

Εκτέλεση χειρουργικής επέµβασης 40

Μεταφορά ασθενούς στην ανάνηψη 5

Παραµονή του ασθενούς στην ανάνηψη 20

Μεταφορά ασθενούς στο τµήµα ή ΜΕΘ 10

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΧΡΟΝΟΣ 102

Department of Health, Victoria, Australia 
Patient Flow Collaborative ,2005



1. Μεταφορά ασθενούς 

στο χειρουργείο

∆ιάθεση ασθενούς ∆ιάθεση ασθενούς 

πλήρως 

προετοιµασµένου

Μη τήρηση νηστείαςΜη τήρηση νηστείαςΜη τήρηση νηστείαςΜη τήρηση νηστείας

χειρουργηθείχειρουργηθείχειρουργηθείχειρουργηθεί

Μη τήρηση νηστείαςΜη τήρηση νηστείαςΜη τήρηση νηστείαςΜη τήρηση νηστείας

Μη έγκαιρη ενηµέρωση Μη έγκαιρη ενηµέρωση Μη έγκαιρη ενηµέρωση Μη έγκαιρη ενηµέρωση 

ότι ο ασθενής δεν ότι ο ασθενής δεν ότι ο ασθενής δεν ότι ο ασθενής δεν 

επιθυµεί να επιθυµεί να επιθυµεί να επιθυµεί να 

χειρουργηθείχειρουργηθείχειρουργηθείχειρουργηθεί

∆ιαθέσιµος 

ιατρικός φάκελος

Μη ολοκλήρωση του Μη ολοκλήρωση του Μη ολοκλήρωση του Μη ολοκλήρωση του 

συνόλου των συνόλου των συνόλου των συνόλου των 

απαιτούµενων εξετάσεωναπαιτούµενων εξετάσεωναπαιτούµενων εξετάσεωναπαιτούµενων εξετάσεων

∆ιαθέσιµος ∆ιαθέσιµος 

Νοσηλευτής 

κλινικής

Μη διαθέσιµος λόγω Μη διαθέσιµος λόγω Μη διαθέσιµος λόγω Μη διαθέσιµος λόγω 

πρωινού φόρτου πρωινού φόρτου πρωινού φόρτου πρωινού φόρτου 

εργασίας και εργασίας και εργασίας και εργασίας και 

υποστελέχωσηςυποστελέχωσηςυποστελέχωσηςυποστελέχωσηςστο χειρουργείο

10min

κλινικής υποστελέχωσηςυποστελέχωσηςυποστελέχωσηςυποστελέχωσης

∆ιαθέσιµος 

τραυµατιοφορέας

Μη έγκαιρη διάθεση ή Μη έγκαιρη διάθεση ή Μη έγκαιρη διάθεση ή Μη έγκαιρη διάθεση ή 

έλλειψη έλλειψη έλλειψη έλλειψη 

τραυµατιοφορέατραυµατιοφορέατραυµατιοφορέατραυµατιοφορέα

∆ιακίνηση στους 

διαδρόµους 

Κλινική σε µακρινή Κλινική σε µακρινή Κλινική σε µακρινή Κλινική σε µακρινή 

απόσταση από απόσταση από απόσταση από απόσταση από 

χειρουργείοχειρουργείοχειρουργείοχειρουργείο

∆ιακίνηση  µέσω  ∆ιακίνηση  µέσω  

ανελκυστήρων

Ανεπαρκής αριθµός Ανεπαρκής αριθµός Ανεπαρκής αριθµός Ανεπαρκής αριθµός 

ανελκυστήρων φορείωνανελκυστήρων φορείωνανελκυστήρων φορείωνανελκυστήρων φορείων

Βλάβη ανελκυστήρωνΒλάβη ανελκυστήρωνΒλάβη ανελκυστήρωνΒλάβη ανελκυστήρων



Ταυτότητα 
χειρουργικής 
αίθουσας

Ώρα 
εισόδου του 
ασθενή στη 
χειρουργική 
αίθουσα

Ώρα εξόδου 
του ασθενή 
από τη 

χειρουργική 
αίθουσα Σύνολο (Β+C)

Σύνολο (B+C) 
σε min Ηµεροµηνία

Ώρα έναρξης 
λειτουργίας 
της χ. 
αίθουσας τις 
εργάσιµες 
ηµέρες

Ώρα παύσης 
λειτουργίας 

της χ. 
αίθουσας τις 
εργάσιµες 
ηµέρες

Αριθµός των 
ηµερών 

λειτουργίας 
της χ. 

αίθουσας 
κατά την 

περίοδο ενός 
µήνα

Κατηγορία 
επέµβασης

Ώρα έναρξης 
αναισθησίας

Ώρα έναρξης 
χειρουργικής 
επέµβασης

Ώρα λήξης 
χειρουργικής 
επέµβασης

Ώρα λήξης 
αναισθησίας

1 07:50 10:25 2:35 155
2012-06-
13 08:00 16:00 30 Γ.Χ 07:55 08:55 09:45 10:00

1 09:55 14:30 4:35 275
2012-06-
13 08:00 16:00 30 Γ.Χ 10:05 11:20 14:15 14:20

2 07:40 10:00 2:20 140
2012-06-
13 08:00 16:00 30 Γ.Χ 07:50 08:30 09:20 09:30

2 09:50 12:30 2:40 160
2012-06-
13 08:00 16:00 30 Γ.Χ 09:52 10:25 11:50 12:052 09:50 12:30 2:40 160 13 08:00 16:00 30 Γ.Χ 09:52 10:25 11:50 12:05

2 12:15 15:35 3:20 200
2012-06-
13 08:00 16:00 30 Γ.Χ 12:15 12:45 15:30 15:35

3 08:00 10:30 2:30 150
2012-06-
13 08:00 16:00 30 Γ.Χ 08:45 08:45 10:00 09:55

3 10:00 14:15 4:15 255
2012-06-
13 08:00 16:00 30 Γ.Χ 10:45 11:35 14:00 14:10

3 13:25 17:05 3:40 220
2012-06-
13 08:00 16:00 30 Γ.Χ 14:10 14:50 16:40 16:49

4 09:20 14:35 5:15 315
2012-06-
13 08:00 16:00 30 Ν.Χ 09:25 11:15 14:00 14:20



� Μη επαρκής αριθµός τραυµατιοφορέων

(1 για µεταφορά ασθενών από 3 κλινικές)

έλλειψη τυποποίησης διαδικασιών� έλλειψη τυποποίησης διαδικασιών



Ταυτότητα 
χειρουργικής 
αίθουσας

Ώρα 
εισόδου του 
ασθενή στη 
χ. αίθουσα

Ώρα εξόδου 
του ασθενή 
από τη χ. 
αίθουσα

Συνολική 
διάρκεια 

επέµβασης 
(Ω.Λ)

Σύνολο  σε 
min Απόδοση

Ηµεροµηνί
α

Ώρα 
έναρξης 
λειτουργίας 
της 
χ.αίθουσας 
τις 
εργάσιµες 
ηµέρες

Ώρα παύσης 
λειτουργίας 

της χ. 
αίθουσας 

τις 
εργάσιµες 
ηµέρες

Αριθµός των 
ηµερών 

λειτουργίας 
της χ. 

αίθουσας 
κατά την 
περίοδο 
ενός µήνα

Κατηγορία 
επέµβασης

Ώρα έναρξης 
αναισθησίας

Ώρα 
έναρξης χ. 
επέµβασης.

Ώρα λήξης 
χ. 

επέµβασης

Ώρα λήξης 
αναισθησία

ς

5 08:40 16:20 7:40 460
2012-
06-14 08:00 16:00 30

Νευροχει
ρουργική 12:15 13:05 14:10 14:20

5 12:10 16:20 4:10 250
2012-
06-14 08:00 16:00 30

Νευροχει
ρουργική 12:15 13:05 14:10 14:45

5 09:20 16:25 7:05 425
2012-
06-18 08:00 16:00 30

Γενική 
χειρουργ
ική 09:42 10:50 15:40 16:00

5 07:45 10:15 2:30 150
2012-
06-21 08:00 16:00 30

Νευροχει
ρουργική 08:20 09:00 10:00 10:08

5 07:50 12:55 5:05 305
2012-
06-25 08:00 16:00 30

Νευροχει
ρουργική 08:05 09:25 12:05 12:30

1590 0,110417



� Χρήση αίθουσας 2 ηµέρες/εβδοµάδα

� Έλλειψη αναισθησιολόγων

� Μη διαθέσιµη κλίνη  ΜΕΘ



� βελτίωση προγραµµατισµού
� µείωση της λίστας αναµονής
� αύξηση του βαθµού συντονισµού µεταξύ χειρουργείου -
εργαστηρίων – χειρουργικών τµηµάτων 

� βελτιστοποίηση της ποιοτικής & ποσοτικής 
αξιοποίησης των διαθέσιµων πόρων (ανθρώπινων & 
υλικών)υλικών)

� αύξηση του αισθήµατος ικανοποίησης του προσωπικού
� τροποποίηση της λειτουργίας προς την κατεύθυνση της 
επίτευξης στόχων και εισαγωγή νέων εφαρµογών και 
πρακτικών 

� επίτευξη στόχων της ∆ιοίκησης του νοσοκοµείου
� αναγνώριση  και βελτίωση της εικόνας του νοσοκοµείου 
στο κοινωνικό σύνολο



Σας ευχαριστώ


