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Ποιότητα στις υπηρεσίες υγείας σηµαίνει την παροχή της

καλύτερης διαθέσιµης περίθαλψης στον ασθενή, δηλαδήκαλύτερης διαθέσιµης περίθαλψης στον ασθενή, δηλαδή

να πραγµατοποιείται αυτό που χρειάζεται, στο κατάλληλο

χρόνο, µε το σωστό τρόπο, στο άτοµο που το έχει ανάγκη,

εξασφαλίζοντας το βέλτιστο αποτέλεσµα (Department of

Health, UK, 2003)



Ποιότητα

Αποτελεσµατικότητα                       Αποδοτικότητα      

ασθενής

Τεχνική Αρτιότητα                                          Ασφάλεια   

Προσβασιµότητα                     Ανάπτυξη Υπηρεσιών

ασθενής



Συστατικά Υπηρεσιών Υγείας

• ∆οµή                                 

•

• ∆ιαδικασίες• ∆ιαδικασίες

• Αποτελέσµατα(Path)



"είκτες

Εργαλεία που δίνουν µια εικόνα για τη 
λειτουργία ενός τµήµατος.

Ποσοτικοποιούν το αποτέλεσµα των ενεργειών Ποσοτικοποιούν το αποτέλεσµα των ενεργειών 
µιας χρονικής περιόδου και µπορούν να 
βοηθήσουν στην προσπάθεια για διαρκή 
βελτίωση µέσα από την ανάδειξη 
πλεονεκτηµάτων και αδυναµιών



Κριτήρια επιλογής δείκτη

• Χρησιµότητα

• Εγκυρότητα• Εγκυρότητα

• Αξιοπιστία

• ∆εν υπάρχει στατικότητα



Παράγοντες επιτυχίας του 
προγράµµατος

• Ηγεσία και όραµα

• Ασθενοκεντρικότητα• Ασθενοκεντρικότητα

• ∆έσµευση στο στόχο

• Πολυσυλλεκτικότητα-Οµαδική εργασία

• Αυτοτελές τµήµα ποιότητας µε συµβουλευτικό 
και διασυνδετικό ρόλο



Προβληµατισµοί

• Αξιολόγηση και επιφυλακτικότητα

• Χρόνος• Χρόνος

• Ανατροφοδότηση

• Επικοινωνία µε ασθενείς για έκβαση

• Σύγκριση



• Ανάδειξη προβληµάτων

• ∆ιεπιστηµονική συνεργασία• ∆ιεπιστηµονική συνεργασία

• Προτάσεις βελτίωσης

• Κατευθυντήριες οδηγίες



Συµπέρασµα

Οι ασθενείς δικαιούνται τη βέλτιστη φροντίδα, 
σύµφωνα µε την τρέχουσα επιστηµονική γνώση 
και τους διαθέσιµους πόρους.και τους διαθέσιµους πόρους.

Βελτίωση της ποιότητας χωρίς µετρήσιµα 
στοιχεία δεν υφίσταται.
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