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Κριτήρια επιλογής δεικτών

∆ιαθεσιµότητα δεδοµένων

Ευκολία επεξεργασίας



Eσωτερική αξιολόγηση

"We should work on the process, not the 
outcome of the processes." 

Dr Edward Deming





Παρακολουθούµενοι ∆είκτες
1. Απόδοση Χειρουργείου

2. Αποκλειστικός θηλασµός

3. Ασθενείς µε οξύ έµφραγµα του µυοκαρδίου στους οποίους χορηγείται 3. Ασθενείς µε οξύ έµφραγµα του µυοκαρδίου στους οποίους χορηγείται 
ασπιρίνη κατά την έξοδο

4. ∆ιάρκεια νοσηλείας

5. Θνητότητα από εγκεφαλικό επεισόδιο

6. Θνητότητα από οξύ έµφραγµα του µυοκαρδίου

7. Έλεγχος απαγόρευσης καπνίσµατος

8. Μετεγχειρητική πνευµονική εµβολή

9. Ποσοστό καισαρικών τοµών

10.Τραυµατισµοί από βελόνα

11.Χρήση συστατικών αίµατος

12.Ποσοστό χειρουργικής ηµέρας

13.Προφυλακτική χρήση αντιβιοτικών





Κίνητρο

Εργαλείο

βελτίωσηςβελτίωσης



Εµπειρία χρήστη

Προδιαγραφές –
Απαιτήσεις δεικτών 

PATH
Εργαλεία
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Εργαλεία

LibreOffice Calc

∆ωρεάν● ∆ωρεάν

● Σχετικά οικείο

● Ανοικτό σύστηµα PATΗ
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∆ωρεάν

Εργαλεία

● ∆ωρεάν

● Σχετικά οικείο

● Ανοικτό σύστηµα PATΗ

● Παραγωγή των µετρούµενων 
υπηρεσιών υπηρεσιών 

● Συµµετοχή εµπλεκόµενων σε όλη τη 
διαδικασία µέτρησης.

∆ιαφάνεια, Εµπιστοσύνη



LibreOffice Calc                 Base (;)

∆ωρεάν

Εργαλεία
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● Σχετικά οικείο

● Ανοικτό σύστηµα PATΗ



✔ Ποιοτική βελτίωση για το σύστηµα καταγραφής
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Εκκρεµότητες

✔ Εµπέδωση νοοτροπίας ποιότητας - Υλοποίηση στρατηγικής.

Συνεχής βελτίωση!
Επιδίωξη αριστείας!



✔ Ποιοτική βελτίωση για το σύστηµα καταγραφής

Εκκρεµότητες

✔ Εµπέδωση νοοτροπίας ποιότητας - Υλοποίηση στρατηγικής.

Συνεχής βελτίωση!
Επιδίωξη αριστείας!

Πολιτεία;



Συµπεράσµατα

● Το PATH είναι εύκολα υλοποιήσιµο, χωρίς ● Το PATH είναι εύκολα υλοποιήσιµο, χωρίς 
ιδιαίτερο (χρηµατικό) κόστος.

● Αξίζει να επιδιωχθεί η καταγραφή όλων 
των δεικτών του.

● Προορίζεται για εσωτερική αξιολόγηση.

● Νοηµατοδοτείται µόνο εάν υπάρχει σοβαρή ● Νοηµατοδοτείται µόνο εάν υπάρχει σοβαρή 
πολιτική ποιότητας.



"No one has to change. "No one has to change. "No one has to change. "No one has to change. "No one has to change. "No one has to change. "No one has to change. "No one has to change. 

Survival is optional."Survival is optional."Survival is optional."Survival is optional."

Dr Edward Deming


