
1

3η Υγειονομική Περιφέρεια Μακεδονίας

Απολογισμός 

2024

Ελληνική 
Δημοκρατία
Υπουργείο 
Υγείας

3η

Υγειονομική
Περιφέρεια
Μακεδονίας

1

3

2024
3



3η Υγειονομική Περιφέρεια Μακεδονίας

3

3η Υγειονομική Περιφέρεια Μακεδονίας

2

Χ
α

ιρ
ε

τι
σ

μ
ό

ς
 Δ

ιο
ίκ

η
σ

η
ς

Μ
ε υψηλό αίσθημα ευθύνης και διαρκή προσήλωση στην αποστολή μας, σας 
παρουσιάζουμε τον παρόντα απολογισμό της 3ης Υγειονομικής Περιφέρειας 
Μακεδονίας, ως αποτύπωση μιας περιόδου με έντονες προκλήσεις αλλά και 

ουσιαστικές τομές στο χώρο της δημόσιας υγείας.

Κατά τη διάρκεια αυτού του πρώτου χρόνου της θητείας της Διοίκησής μας, 
υλοποιήθηκαν σημαντικές παρεμβάσεις και μεταρρυθμίσεις, με γνώμονα τη βελτίωση 
της ποιότητας και της προσβασιμότητας των υπηρεσιών υγείας. Ξεχωριστή θέση 
κατέχει η μεταρρύθμιση στον τομέα της ψυχικής υγείας, με στόχο τη μετάβαση 
από ένα κατακερματισμένο σύστημα φροντίδας σε ένα σύγχρονο, ανθρωποκεντρικό 
μοντέλο που δίνει έμφαση στην πρόληψη, την έγκαιρη παρέμβαση και την κοινωνική 
επανένταξη.

Παράλληλα, τα προγράμματα πρόληψης της Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας 
ενισχύθηκαν ουσιαστικά, προσεγγίζοντας ολοένα και περισσότερους πολίτες, τόσο 
σε αστικές όσο και σε απομακρυσμένες περιοχές. Στόχος του Υπουργείου Υγείας 
και δικός μας ήταν και παραμένει η προαγωγή της υγείας, η ευαισθητοποίηση του 
πληθυσμού και η έγκαιρη διάγνωση.

Η 3η Υγειονομική Περιφέρεια Μακεδονίας συμμετέχει ενεργά στον εκσυγχρονισμό 
και την αναβάθμιση των υποδομών υγείας, μέσα από το Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης 
και Ανθεκτικότητας “Ελλάδα 2.0”. Πρόκειται, κατά τη γνώμη μας, για μια ιστορική 
ευκαιρία που δύσκολα θα ξαναδούμε μια τόσο μεγάλη και εκτεταμένη παρέμβαση στο 
Εθνικό Σύστημα Υγείας. Και γι’ αυτό έχουμε χρέος να την αξιοποιήσουμε με σχέδιο, 
διαφάνεια και προσήλωση στον στόχο: να διαμορφώσουμε ένα σύγχρονο, αποδοτικό 
και προσβάσιμο σύστημα υγείας για όλους τους πολίτες της Βόρειας Ελλάδας.

Στο πλαίσιο αυτό, υλοποιούνται σήμερα δεκάδες έργα σε Κέντρα Υγείας και 
Νοσοκομεία της Περιφέρειάς μας, με χρηματοδότηση από το Ταμείο Ανάκαμψης, 
το ΕΣΠΑ και τις Περιφέρειες. Μεταξύ άλλων, έξι μεγάλα έργα ανακαίνισης αφορούν 
δεκαέξι Κέντρα Υγείας σε όλη τη Βόρεια Ελλάδα, ενώ δεκατέσσερα ακόμη έργα 
εκσυγχρονίζουν νοσοκομεία σε Θεσσαλονίκη, Ημαθία, Πέλλα, Καστοριά, Φλώρινα, 
Κοζάνη και άλλες περιοχές. Εμβληματικά έργα όπως η νέα πτέρυγα της Αιματολογικής 
Κλινικής του “Παπανικολάου”, το νέο Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών στο 
“Γεννηματάς” και η νέα πτέρυγα του Νοσοκομείου Κοζάνης φέρνουν μια νέα εποχή 
για τις δομές υγείας της Μακεδονίας.

Σημαντική ώθηση στις υποδομές και τις παρεχόμενες υπηρεσίες παρείχαν και τα 
έργα του Ταμείου Ανάκαμψης, τα οποία αξιοποιήθηκαν στρατηγικά. Μέσω αυτών 
ενισχύσαμε τον εξοπλισμό νοσοκομείων και Κέντρων Υγείας, προχωρήσαμε στην 
ψηφιακή αναβάθμιση και βελτιώσαμε τις καθημερινές λειτουργίες των υγειονομικών 
μας μονάδων.

Αξιοσημείωτη καινοτομία αποτέλεσε η εφαρμογή του θεσμού των δωρεάν 
απογευματινών χειρουργείων, μια δράση με υψηλή κοινωνική αξία. Η πρωτοβουλία 
αυτή στοχεύει στη μείωση των λιστών αναμονής, προσφέροντας στους πολίτες 
ποιοτικές υπηρεσίες υγείας, χωρίς καμία οικονομική επιβάρυνση.

Ο απολογισμός που κρατάτε στα χέρια σας είναι αφιερωμένος πρωτίστως στους 
ανθρώπους που αποτελούν τη ραχοκοκαλιά του Εθνικού Συστήματος Υγείας: στους 
γιατρούς, νοσηλευτές, διοικητικούς υπαλλήλους και σε όλο το προσωπικό που 
εργάζεται καθημερινά με αφοσίωση, συνέπεια και ήθος.

Εκ μέρους της Διοίκησης της 3ης Υγειονομικής Περιφέρειας Μακεδονίας, δεσμευόμαστε 
να συνεχίσουμε με την ίδια αποφασιστικότητα, χτίζοντας καθημερινά ένα υγειονομικό 
σύστημα που τοποθετεί στο επίκεντρο τον άνθρωπο και τις ανάγκες του.

Με τιμή και εκτίμηση,

Δημήτριος Τσαλικάκης 
Διοικητής  
3ης Υγειονομικής 
Περιφέρειας Μακεδονίας

Γεώργιος Ταρασίδης 
Υποδιοικητής  
3ης Υγειονομικής 
Περιφέρειας Μακεδονίας

Μιχάλης Κούπκας 
Υποδιοικητής  
3ης Υγειονομικής 
Περιφέρειας Μακεδονίας

3η Υγειονομική Περιφέρεια Μακεδονίας

Δεδομένα Παροχής Υπηρεσιών Υγείας1

Ειδικός λογαριασμός κονδυλίων έρευνας & ανάπτυξης2

Οικονομική Ανάλυση3

Ανθρώπινοι Πόροι4

Ψηφιακή Υγεία5

Εκσυγχρονισμός Τεχνικών Υποδομών6

Δημόσια Υγεία7

Εσωτερικός Έλεγχος8

Εξυπηρέτηση Πολιτών: Αιτήματα/Καταγγελίες9

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ
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DRG – ΚΟΣΤΟΛΌΓΗΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΖΗΜΊΩΣΗ ΒΆΣΕΙ ΤΟΥ 
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΎ ΈΡΓΟΥ

2024: ΑΠΌ ΤΗ ΘΕΩΡΊΑ ΣΤΗΝ ΠΡΆΞΗ: 
πρώτη φορά καταγραφή έργου Νοσοκομείων βάσει των DRG

	⬛ Καταγραφή έργου με τρόπο σύγχρονο βασισμένο στην φιλοσοφία των 
Διαγνωστικά Ομοιογενών Ομάδων (DRG) 

	⬛ Διασύνδεση με ΚΕΤΕΚΝΥ όλων των νοσοκομείων της 3ης Υ.ΠΕ.

	⬛ Συλλογή και ανάλυση δεδομένων με βάση τις ιατρικές πράξεις και το 
κλινικό έργο 

Πληθυσμός της περιοχής ευθύνης της 3ης 
Υγειονομικής Περιφέρειας Μακεδονίας

Φορείς με τους οποίους συνεργάζεται η Διοίκηση της 3ης ΥΠΕ 
Μακεδονίας: Υπουργεία, Υγειονομικές Περιφέρειες, Δήμοι, Περιφέρειες, 
Εκπαιδευτικά Ιδρύματα, Ιατρικοί Σύλλογοι, Ασφαλιστικοί Φορείς, 
Διεθνείς Οργανισμοί

ΠΡΟΦΙΛ - DRGΠΡΟΦΙΛ - Η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΉ ΠΕΡΙΦΈΡΕΙΑ ΜΑΣ

1.225.525

80+

Μονάδες Υγείας 	⬛ 14 ΓΕΝΙΚΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ			 

	⬛ 1 ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ		

	⬛ 35 ΚΕΝΤΡΑ ΥΓΕΙΑΣ			 

	⬛ 13 ΤΟΠΙΚΑ ΙΑΤΡΕΙΑ			 

	⬛ 21 ΤΟΠΙΚΕΣ ΟΜΑΔΕΣ ΥΓΕΙΑΣ (Τ.ΟΜ.Υ.)	

	⬛ 5 ΠΟΛΥΔΥΝΑΜΑ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΙΑΤΡΕΙΑ	

	⬛ 172 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΙΑΤΡΕΙΑ		

	⬛ 3 ΕΙΔΙΚΑ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΙΑΤΡΕΙΑ		
	

1.920	
Εργαζόμενοι στην Κεντρική Υπηρεσία 
της Υ.ΠΕ. & 
στις Μονάδες Πρωτοβάθμιας 
Φροντίδας Υγείας	

9.872 	
Εργαζόμενοι στα Νοσοκομεία 
αρμοδιότητας της 3ης Υγειονομικής 
Περιφέρειας Μακεδονίας	

ΝΟΣΟΚΟΜΕΊΑ ΚΕΝΤΡΙΚΉ ΥΠΗΡΕΣΊΑ Υ.ΠΕ. 
& ΜΟΝΆΔΕΣ ΠΦΥ

15,1 εκ. € Έσοδα
18,9 εκ. € Έξοδα

237,2 εκ. € Έσοδα
201,5 εκ. € Έξοδα
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ΛΙΣΤΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ –ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ/
ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗ & ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΕΝΙΑΙΑΣ 

ΛΙΣΤΑΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ

ΣΥΝΟΛΟ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΤΙΣ ΛΙΣΤΕΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ 
στην αρχή του 2024

19.676

ΣΥΝΟΛΟ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΤΙΣ ΛΙΣΤΕΣ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ 
στο τέλος του 2024

25.757

ΠΡΟΦΙΛ - ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΑ ΠΡΟΦΙΛ - ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΑ

13.000
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3.000

2.000

1.000

0

13.283

3.484

1476

1433

214

1.746

466

ΛΙΣΤΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ ΣΤΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ ΤΗΣ 3ης Υ.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΊΑΣ
(ΑΝΆ ΈΤΟΣ ΕΓΓΡΑΦΉΣ ΣΤΗ ΛΊΣΤΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΊΩΝ)

5.392

ΛΙΣΤΑ ΧΕΙΡΟΥΡΓΕΙΩΝ ΣΤΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ ΤΗΣ 3ΗΣ ΥΠΕ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ

Αναλογία Εγγραφών - "μείγμα" περιστατικών - ανά έτος εγγραφής στη Λίστα Χειρουργείων

Μείωση περιστατικών προηγούμενων ετών (μέχρι 2022) κατά 71%
στην λίστα αναμονής για διενέργεια χειρουργικής επέμβασης
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1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ

ΣΥΝΟΛΟ ΕΙΣΑΓΩΓΩΝ:
222.291 (απλές κλίνες: 220.345 ΜΕΘ: 1.946)

ΣΥΝΟΛΟ ΝΟΣΗΛΕΥΘΕΝΤΩΝ: 
245.730 (απλές κλίνες: 240.870  ΜΕΘ: 4.860)

ΗΜΕΡΕΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ:
956.555

ΜΕΣΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ (Μ.Δ.Ν.):
3,54

% ΚΑΛΥΨΗΣ ΚΛΙΝΩΝ:
65,93
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ΣΥΝΟΛΟ ΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΩΝ ΕΠΕΜΒΑΣΕΩΝ:	
53.889(+3,8% σε σχέση με το 2023)

Προγραμματισμένες: 				    34.250 
Έκτακτες:					     18.472
Απογευματινά Χειρουργεία:			     1.167

Έναρξη Απογευματινών Χειρουργείων:                              12/03/2024
Έναρξη ΔΩΡΕΑΝ Απογευματινών Χειρουργείων:               28/11/2024

ΣΥΝΟΛΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΩΝ ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 16.661.424 
(+7,1% σε σχέση με το 2023)

	⬛ Βιοπαθολογικές: 15.088.326
	⬛ Ιατρικής Απεικόνισης: 1.455.543
	⬛ Επεμβατικές – Διαγνωστικές: 22.438
	⬛ Ενδοσκοπικές:	 21.785
	⬛ Εκτός Εργαστηρίων: 73.332

	⬛ ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΕΤΑΣΘΕΝΤΩΝ:	1.383.760 (+5% σε σχέση με το 2023)
	⬛ Τακτικά Εξωτερικά Ιατρεία (Τ.Ε.Ι.): 	707.300 (+4,2% σε σχέση με το 2023) από τα 

οποία Post COVID Ιατρεία: 887
	⬛ Τμήματα Επειγόντων Περιστατικών (Τ.Ε.Π.): 638.269 (+5,5% σε σχέση με το 2023)
	⬛ Ολοήμερη (Απογευματινά Ιατρεία):38.191 (+4,8% σε σχέση με το 2023)

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
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ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ ΜΟΝΑΔΑΣ ΤΕΧΝΗΤΟΥ ΝΕΦΡΟΥ

83.153	

ΣΥΝΟΛΟ ΤΟΚΕΤΩΝ:

1.943
Φυσιολογικοί: 846
Καισαρικές: 1.097

ΣΥΝΟΛΟ ΧΗΜΕΙΟΘΕΡΑΠΕΙΩΝ (Εσωτερικοί Ασθενείς):

37.210 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΚΤΙΝΟΘΕΡΑΠΕΙΩΝ:	

29.899
Εσωτερικοί Ασθενείς:384
Εξωτερικοί Ασθενείς:29.515

ΣΥΝΟΛΟ ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ ΠΥΡΗΝΙΚΗΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ:	

6.955 
Πυρηνική Ιατρική: 3.774
PET C/T: 3.181

ΨΥΧΙΚΗ ΥΓΕΙΑ

Με την ψήφιση του Ν.5129/2024 (ΦΕΚ Α΄ 124) «Ολοκλήρωση ψυχιατρικής μεταρρύθμισης» 
συντονίστηκαν όλες οι απαιτούμενες προπαρασκευαστικές ενέργειες για την εφαρμογή 
του και την ομαλή μετάβαση στο Περιφερειακό Δίκτυο Υπηρεσιών Ψυχικής Υγείας 
(Πε.Δ.Υ.Ψ.Υ.) της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας.

Στις Μονάδες Ψυχικής Υγείας των Νοσοκομείων (Κλινικές, Κέντρα Ψυχικής Υγείας, 
Κοινοτικά Κέντρα Ψυχικής Υγείας Παιδιών & Εφήβων και Μονάδες Ψυχοκοινωνικής 
Αποκατάστασης) της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας ολοκληρώθηκαν έργα βελτίωσης κτιριακών 
εγκαταστάσεων και υλικοτεχνικού εξοπλισμού ύψους 229.951,43€ με χρηματοδότηση 
μέσω του Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας Ελλάδα 2.0.

Στην περιοχή ευθύνης της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας συνεχίζεται η ίδρυση νέων Μονάδων 
Ψυχοκοινωνικής Αποκατάστασης. Ειδικότερα, στην Π.Ε. Κοζάνης αναπτύχθηκε και 
λειτούργησε από την ΑμΚΕ IONOS Οικοτροφείο τύπου Α4 «Ερωδιός», δυναμικότητας 
δεκαπέντε (15) θέσεων φιλοξενίας, ενώ για την Π.Ε. Θεσσαλονίκης εγκρίθηκε από άποψη 
σκοπιμότητας η ίδρυση και λειτουργία τριών (3) Οικοτροφείων (τύπου Α3, Α7 και Α8) 
από την Εταιρία Νευροεπιστημών & Αποκατάστασης (Ε.Ν.Α.), συνολικής δυναμικότητας 
σαράντα πέντε (45) θέσεων φιλοξενίας. 

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ
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1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

3.743 
ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ

σε 221 κλίνες

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΑΚΟΥΣΙΩΝ ΕΙΣΑΓΩΓΩΝ ΕΤΟΥΣ 
2024 - ΑΝΑ Υ.ΠΕ. 
2368 ΑΚΟΥΣΙΕΣ ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ ΣΕ ΨΥΧΙΑΤΡΙΚΕΣ ΚΛΙΝΙΚΕΣ ΤΗΣ 3   
Υ.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ

Ψυχιατρικών Κλινικών Ενηλίκων (ΟΞΕΩΝ/ΒΡΑΧΕΙΑΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ)

ΕΠΑΝΕΙΣΑΓΩΓΕΣ

ης
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1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΝΤΑΞΗΣ ΑΣΘΕΝΩΝ σε ΜΟΝΑΔΕΣ ΨΥΧΟΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ/ Μ.Ψ.Α.

Διαχρονική εξέλιξη Αιτημάτων και Εγκρίσεων ένταξης ασθενών σε Μονάδες 
Ψυχοκοινωνικής Αποκατάστασης

(2019 – 2024)

83.161	
ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ
στα Ψυχιατρικά Εξωτερικά 
Ιατρεία
	

�38.679 
ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ 
στα ΚΕΝΤΡΑ ΨΥΧΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 
(Κ.Ψ.Υ.)

Θέσεις φιλοξενίας σε Μ.Ψ.Α.
460 (ΝΠΔΔ: 301 ΝΠΙΔ/ΑμΚΕ: 159)

Αιτήματα
194

Συνεδριάσεις Επιτροπής διαχείρισης
 της μετάβασης ψυχικά ασθενών σε Μ.Ψ.Α.

25

Ασθενείς που εντάχθηκαν σε Μ.Ψ.Α.
77

Γεωγραφική προέλευση Ακούσιων Εισαγωγών ΠΑΙΔΙΩΝ & ΕΦΗΒΩΝ έτους 2024 ανά 
Υ.ΠΕ. 69 Ακούσιες Εισαγωγές στην Ψυχιατρική Κλινική Παίδων & Εφήβων της 3ης Υ.ΠΕ. 

Μακεδονίας (έδρα Γ.Ν.Θ. «Γ. ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ»)

της Ψυχιατρικής Κλινικής
ΠΑΙΔΙΩΝ & ΕΦΗΒΩΝΑΚΟΥΣΙΕΣ ΕΠΑΝΑΕΙΣΑΓΩΓΕΣ
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ΜΟΝΑΔΕΣ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΥΓΕΙΑΣ

ΣΥΝΟΛΟ ΕΠΙΣΚΕΨΕΩΝ:             1.947.530 (Τακτικά & Επείγοντα περιστατικά: 1.158.322,  
                                                   Συνταγογράφηση: 789.208) (+0,5% σε σχέση με το 2023)
ΚΕΝΤΡΑ ΥΓΕΙΑΣ & Τ.Ι.: 1.189.969 (Τακτικά & Επείγοντα: 867.042, Συνταγογράφηση:322.927)

Τ.ΟΜ.Υ.:                                               197.582 (Τακτικά: 144.314,  Συνταγογράφηση: 53.268)

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΙΑΤΡΕΙΑ:                559.979(Τακτικά: 146.966,  Συνταγογράφηση: 413.013) 
                                                                                                                   (Π.Ι. – Π.Π.Ι – Ε.Π.Ι.)

ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΙΑΤΡΩΝ:                                                                                    274

ΣΥΝΟΛΟ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ σε ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΙΑΤΡΟ:                            421.809

ΣΥΝΟΛΟ ΕΜΒΟΛΙΑΣΜΩΝ:              43.442  (συμπεριλαμβάνονται και τα εμβόλια κατά της COVID-19)

ΚΕΝΤΡΑ ΥΓΕΙΑΣ & Τ.Ι.& Π.Π.Ι.:                                                                                      35.174

Τ.ΟΜ.Υ.:                                                                                                                               8.268 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΩΝ ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:                1.618.030 (+3% σε σχέση με το 2023)
                                                                                                      Βιοπαθολογικές: 1.360.890  
                                                                                                 Ιατρικής Απεικόνισης: 257.140 

ΛΟΙΠΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ
ΦΥΣΙΟΘΕΡΑΠΕΙΕΣ:	                                                                                                       16.360
ΦΥΣΙΟΘΕΡΑΠΕΙΕΣ ΚΑΤ΄ΟΙΚΟΝ:                                      3.831 (+17% σε σχέση με το 2023)
ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ:                                          129.672 (+22% σε σχέση με το 2023)
ΜΙΚΡΟΧΕΙΡΟΥΡΓΙΚΕΣ ΕΠΕΜΒΑΣΕΙΣ:                               7.277 (+9% σε σχέση με το 2023)

ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΑ
ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ:                                                                                          61.906
ΟΔΟΝΤΟΠΡΟΣΘΕΤΙΚΗ (ΠΡΑΞΕΙΣ):                                                                                5.041 
Πανοραμικές ακτινογραφίες:                                                         5.179 (+42% από το 2023)
Επισκέψεις στα ΟΔΟΝΤΙΑΤΡΙΚΑ ΕΦΗΜΕΡΙΑΚΑ ΚΕΝΤΡΑ (ΟΕΚ) 8.778 (+11% από το 2023)

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

ΕΡΕΥΝΑ - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΛΙΝΙΚΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ ΣΕ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ

Διεξαγωγή σε Μονάδες Πρωτοβάθμιας Φροντίδας της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας δύο (2) μη 
χρηματοδοτούμενων ερευνών (μελέτες παρατήρησης)
Εκπροσώπηση της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας στην «Ομάδα Εργασίας για την ανάπτυξη των 
Κλινικών Μελετών και της Βιοϊατρικής Έρευνας στη Χώρα» του Υπουργείου Υγείας με 
τη συμμετοχή της προϊσταμένης του Τμήματος Έρευνας και Ανάπτυξης. Βασικοί στόχοι 
της Ομάδας Εργασίας είναι: η σύνταξη και έκδοση της Κοινής Υπουργικής Απόφασης 
αναφορικά με την οργάνωση και στελέχωση των Αυτοτελών Τμημάτων Κλινικών 
Μελετών στα Νοσοκομεία (Γ2α/οικ.52875/08-10-2024, ΦΕΚ Α’ 5651), η αναθεώρηση 
του κανονιστικού πλαισίου που αφορά στη διαδικασία διεξαγωγής και υπογραφής των 
συμβάσεων για όλες τις κατηγορίες κλινικών μελετών.
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ: 
	⬛ ΚΛΙΝΙΚΕΣ ΜΕΛΕΤΕΣ:137	
	⬛ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ:188	

         (+ 32,4% σε σχέση με το 2023)
	⬛ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΝΩΝ:38	

	  
ΣΥΝΟΛΟ ΚΛΙΝΙΚΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ: 	137

	⬛ Νέες κλινικές μελέτες: 55(παρεμβατικές: 36, μη παρεμβατικές: 17,
         κλινικές έρευνες ιατροτεχνολογικών προϊόντων: 2)

	⬛ Προβλεπόμενος αριθμός ασθενών προς ένταξη:1.026
	⬛ Τροποποιήσεις εγκεκριμένων μελετών:65
	⬛ Εκκαθαρίσεις: 17

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΚΛΙΝΙΚΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ
	⬛ Νέες κλινικές μελέτες:7.506.951 €
	⬛ Τροποποιούμενων μελετών:	9.357.104 €

ΣΥΝΟΛΟ ΤΙΜΗΤΙΚΩΝ ΑΜΟΙΒΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΣΕ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ:  188	

	⬛ Συμμετοχή σε επιστημονικές εκδηλώσεις Τύπου Α’:100

	⬛ Συμμετοχή σε επιστημονικές εκδηλώσεις Τύπου Β’:88

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΙΜΗΤΙΚΩΝ ΑΜΟΙΒΩΝ ΕΠΙΣΤ. ΕΚΔΗΛΩΣΕΩΝ: 221.867 €

ΑΜΟΙΒΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΕ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ 
ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΝΩΝ: 38	

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΑΜΟΙΒΩΝ ΣΥΜΒ.ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΝΩΝ: 54.235 €

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

1. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΠΑΡΟΧΗΣ
   ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ

Νέες Κλινκές Μελέτες ανά Νοσοκομείο 2024 - ποσοστό %
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Ο Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας και Ανάπτυξης (Ε.Λ.Κ.Ε.Α.) αποτελεί το 
θεσμικό όργανο της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας για την διαχείριση ερευνητικών πρωτοκόλλων, 
εκπαιδευτικών προγραμμάτων και χρηματοδοτήσεων και κάνει δυνατή την ενεργή 
συμμετοχή σε αυτά των εργαζομένων στις δομές υγείας αρμοδιότητάς της.

Ο Ε.Λ.Κ.Ε.Α. της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας πέραν του διαχειριστικού του ρόλου, αποτελεί 
μηχανισμό ανάπτυξης, επιστημονικής τεκμηρίωσης, εκσυγχρονισμού και αναβάθμισης 
των υπηρεσιών υγείας στην περιοχή ευθύνης της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας. 

Η Επιχορήγηση, που λαμβάνει ο Ε.Λ.Κ.Ε.Α. της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας 
προέρχεται από χορηγούς του Ιδιωτικού Τομέα (Φαρμακευτικές Εταιρείες) 
ή Κοινοτικούς Πόρους (Ευρωπαϊκά Προγράμματα), ή από Διεθνείς Πόρους 
(Πανεπιστήμια εξωτερικού) και αφορά στην υλοποίηση ερευνητικών, 
αναπτυξιακών, εκπαιδευτικών, επιμορφωτικών προγραμμάτων, έργων 
κατάρτισης και παροχής επιστημονικών και τεχνολογικών υπηρεσιών, την 
εκπόνηση ειδικών μετρήσεων εργαστηριακών εξετάσεων και αναλύσεων 
καθώς και άλλων σχετικών υπηρεσιών. 

Περαιτέρω τονίζεται ότι η πλήρη χρηματοδότηση του Ε.Λ.Κ.Ε.Α. της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας 
προέρχεται από ιδιωτικές φαρμακευτικές εταιρείες για την υλοποίηση ερευνητικών 
προγραμμάτων (κλινικών μελετών) στα Νοσοκομεία αρμοδιότητας της, μετά από δική 
τους απόφαση ως χορηγοί για την διεξαγωγή τους.

Σύνολο εσόδων 2024 – Επιχορηγήσεις : 4.470.008,19 €     

(+15,8% ΣΕ ΣΧΈΣΗ ΜΕ ΤΟ 2023)

Σύνολο Εξόδων 2024 – Δαπάνες : 2.596.383.91 €     

(+19,7% ΣΕ ΣΧΈΣΗ ΜΕ ΤΟ 2023)

Ταμειακό Υπόλοιπο 31-12-2024 : 1.873.624,28 €     

(+10,8% ΣΕ ΣΧΈΣΗ ΜΕ ΤΟ 2023)

Υπόλοιπο Ιδίων Εσόδων : 972.227,23 €     

(+3,3% ΣΕ ΣΧΈΣΗ ΜΕ ΤΟ 2023)

ΑΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΙΔΙΚΟΥ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ 
ΕΡΕΥΝΑΣ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (Ε.Λ.Κ.Ε.Α.) 3    Υ.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

2. ΕΙΔΙΚΌΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΌΣ 
    ΚΟΝΔΥΛΊΩΝ ΈΡΕΥΝΑΣ & ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ

2. ΕΙΔΙΚΌΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΌΣ 
    ΚΟΝΔΥΛΊΩΝ ΈΡΕΥΝΑΣ & ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ

ης
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2. ΕΙΔΙΚΌΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΌΣ 
    ΚΟΝΔΥΛΊΩΝ ΈΡΕΥΝΑΣ & ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ

2. ΕΙΔΙΚΌΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΌΣ 
    ΚΟΝΔΥΛΊΩΝ ΈΡΕΥΝΑΣ & ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ
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ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΊ: ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΉ ΚΑΤΑΝΟΜΉ ΠΌΡΩΝ 
– ΚΑΛΎΤΕΡΗ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ

ΕΣΠΑ

73,5 χιλ. €– Ιατροτεχνολογικός εξοπλισμός για τις δομές ΠΦΥ Κεντρικής 
Μακεδονίας με κωδικό ΟΠΣ 6000923 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κεντρική 
Μακεδονία 2021-2027»

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΉ ΕΝΌΤΗΤΑ ΠΙΕΡΊΑΣ

98.545€ Προγραμματική Σύμβαση μεταξύ Περιφερειακής Ενότητας Πιερίας και της 3ης 
Υ.Πε (Μακεδονίας) για τις δράσεις: 

α) εξοπλισμός τηλεϊατρικής για την ΠΦΥ της ΠΕ Πιερίας
β) υποστήριξη γενικών ιατρών με βασικό εξοπλισμό
γ) οργάνωση και εξοπλισμός για την αντιμετώπιση επειγόντων περιστατικών στην 

κοινότητα

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΔΙΑΦΆΝΕΙΑ & ΛΟΓΟΔΟΣΊΑ ΣΕ ΚΆΘΕ 
ΒΉΜΑ

44,99 εκ. € 
Η αξία των 3.289 Χρηματικών Ενταλμάτων (Μισθοδοσίας, Προμηθευτών, Απόδοσης 
κρατήσεων, Προγραμμάτων (ΕΣΠΑ,ΠΔΕ, ΤΑΑ)

66 έλεγχοι προϋπολογισμών & απολογισμών

ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΎΜΕΝΩΝ 
ΔΗΜΟΣΊΩΝ ΔΑΠΑΝΏΝ ΕΝΤΟΣ 2024

ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΑΚΑΜΨΗΣ & ΑΝΘΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

4,38 εκ. €  
Ανακαινίσεις Νοσοκομείων πληρωμές 
έργου «Ανακαινίσεις και Εκσυγχρονισμός 
Νοσοκομείων σε ολόκληρη την Ελλάδα» - 
ΟΠΣ ΤΑ 5161172

518 χιλ. € 
Νέο κτίριο Αιματολογικής Κλινικής 
Παπανικολάου- Πληρωμές έργου 
«Ανέγερση κτιρίου αφιερωμένου σε 
κυτταρικές και γονιδιακές θεραπείες και 
εργαστήρια αιματολογικής κλινικής στο 
Γ.Ν. Παπανικολάου» - ΟΠΣ ΤΑ 5211518

5,54 εκ. € 
Ανακαίνιση Υποδομών ΠΦΥ (Χρόνια 
Νοσήματα) – πληρωμές έργου «SUB-
1&SUB5 Ανακαίνιση Υποδομών ΠΦΥ 
Ανάπτυξη Ιατρείων  Διαχείρισης Χρόνιων 
Νοσημάτων» -  ΟΠΣ 5161133

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ 
 
237,2 εκ. € Έσοδα Ορίων 
Νοσοκομείων (+25,3%) 
 
201,5 εκ. € Έξοδα Ορίων 
Νοσοκομείων (-10,8%) 
 

Υ.ΠΕ. & ΠΦΥ 
 
15,1 εκ. € Έσοδα Ορίων Υ.ΠΕ.-ΠΦΥ 
(-19,03%) 
 
18,9 εκ. € Έξοδα Ορίων Υ.ΠΕ.-ΠΦΥ 
(-23,7%)             

3. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉ ΑΝΆΛΥΣΗ 3. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉ ΑΝΆΛΥΣΗ

Πραγματοποιηθήσες πληρωμές εντός του 2024
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ΠΡΟΜΉΘΕΙΕΣ & ΣΥΜΒΆΣΕΙΣ – ΣΤΉΡΙΞΗ ΤΩΝ ΜΟΝΆΔΩΝ ΠΡΩΤΟ-
ΒΑΘΜΙΑΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΣΥΜΒΆΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΆΛΥΨΗ ΑΝΑΓΚΏΝ ΚΕΝΤΡΙΚΉΣ ΥΠΗΡΕΣΊΑΣ 
& Π.Φ.Υ (ΈΤΟΣ 2024)

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΉ ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗ-«ΚΆΘΕ ΜΟΝΆΔΑ ΥΓΕΊΑΣ – ΚΆΘΕ 
ΜΈΡΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΓΜΈΝΗ»

Προγραμματισμός Προμηθειών
95 διαγωνιστικά αντικείμενα στον Πίνακα Προγραμματισμού Προμηθειών 2024
Eκτέλεση διαγωνιστικών αντικειμένων κατά 97,56%
Συμβάσεις στο 45,07% επί του συνόλου

	⬛ 78 Συμβάσεις Προμηθειών (2024)
Συνολική συμβατική αξία (με ΦΠΑ): 1,84 εκατ. €

	⬛ 49 Συμβάσεις Υπηρεσιών (2024)
Συνολική συμβατική αξία (με ΦΠΑ): 3,53 εκατ. €

	⬛ 17 Συμβάσεις Προμηθειών ΤΟΜΥ (2024)
Συνολική συμβατική αξία (με ΦΠΑ): 127 χιλ. €

	⬛ 4 Συμβάσεις Υπηρεσιών ΤΟΜΥ (2024)
Συνολική συμβατική αξία (με ΦΠΑ): 216 χιλ. €

	⬛ 5 Συμβάσεις Συγχρηματοδοτούμενων Προγραμμάτων ΕΣΠΑ
Συνολική συμβατική αξία (με ΦΠΑ): 648 χιλ. €

	⬛ 2 Συμβάσεις στα πλαίσια της Προγραμματικής Σύμβασης ΠΕ Πιερίας
Συνολική συμβατική αξία (με ΦΠΑ): 21,6 χιλ. €

	⬛ 218 Συμβάσεις Ήσσονος Σημασίας (2024)
Συνολική αξία (με ΦΠΑ): 221 χιλ. €

	⬛ 3.497 παραγγελίες αξίας 3,7 εκ. €
	⬛ 8.057 τιμολόγια αξίας 14,7 εκ. €
	⬛ 280 δρομολόγια της Κεντρικής Αποθήκης 

ΔΙΑΓΩΝΙΣΤΙΚΈΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΕΣ ΚΑΤΆ ΤΟ ΈΤΟΣ 2024

	⬛ 5 Διαγωνιστικές Διαδικασίες Άνω των Ορίων
Συνολική προϋπολογισθείσα δαπάνη: 805 χιλ. €

	⬛ 6 Διαγωνιστικές Διαδικασίες Κάτω των Ορίων
Συνολική προϋπολογισθείσα δαπάνη: 403 χιλ. €

	⬛ 2 Διαπραγματεύσεις
Συνολική προϋπολογισθείσα δαπάνη: 271 χιλ. €

	⬛ 68 Διαγωνιστικές Διαδικασίες βάσει άρθρου 118 του ν. 4412/2016
Συνολική προϋπολογισθείσα δαπάνη: 962 χιλ. €

	⬛ 41 Διαγωνιστικές Διαδικασίες Προμηθειών (Προγραμματισμός 2024)
Συνολική προϋπολογισθείσα αξία: 1,14 εκατ. €

	⬛ 40 Διαγωνιστικές Διαδικασίες Υπηρεσιών (Προγραμματισμός 2024)
Συνολική προϋπολογισθείσα αξία: 1,30 εκατ. €

3. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉ ΑΝΆΛΥΣΗ 3. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉ ΑΝΆΛΥΣΗ
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Πόσοι είμαστε
 
1.920 
εργαζόμενοι στην Κεντρική Υπηρεσία 
της 3ης Υγειονομικής Περιφέρειας 
Μακεδονίας και στις Μονάδες της 
Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας

Νοσηλευτικό & λοιπό προσωπικό

	⬛ Ανανεώθηκαν 274 συμβάσεις λοιπού επικουρικού προσωπικού
	⬛ Πραγματοποιήθηκαν 3 Προσλήψεις σε ΤΟΜΥ 
	⬛ Ανανεώθηκαν 148 συμβάσεις ΤΟΜΥ 

9.872 	
 εργαζόμενοι στα Νοσοκομεία 
αρμοδιότητας της 3ης Υγειονομικής 
Περιφέρειας Μακεδονίας 

	⬛ Διορίστηκαν 20 Ιατροί Κλάδου ΕΣΥ 
σε φορείς της ΠΦΥ αρμοδιότητας 
3ης Υ.ΠΕ.

	⬛ Παρέμειναν 19 Ιατροί κλάδου ΕΣΥ 
στην υπηρεσία με παράταση της 
θητείας τους

	⬛ Διορίστηκαν 72 Ιατροί Υπηρεσίας 
Υπαίθρου στην ΠΦΥ αρμοδιότητας 
3ης Υ.ΠΕ.

	⬛ Προσλήφθηκαν 3 Επικουρικοί 
Ιατροί σε φορείς ΠΦΥ 
αρμοδιότητας 3ης Υ.ΠΕ.

	⬛ Παρατάθηκαν 45 Συμβάσεις 
επικουρικών ιατρών σε φορείς της 
ΠΦΥ αρμοδιότητας της 3ης Υ.ΠΕ.

	⬛ Υπογράφηκαν 5 Συμβάσεις με 
ιδιώτες ιατρούς 

	⬛ Διορίστηκαν 110 Ιατροί Κλάδου ΕΣΥ 
στα Νοσοκομεία αρμοδιότητας 3ης 
Υ.ΠΕ.

	⬛ Παρέμειναν 13 Ιατροί κλάδου ΕΣΥ 
στα Νοσοκομεία αρμοδιότητας 3ης 
ΥΠΕ με παράταση της θητείας τους

	⬛ Προσλήφθηκαν 25 Επικουρικοί 
Ιατροί σε φορείς ΠΦΥ αρμοδιότητας 
3ης Υ.ΠΕ.

	⬛ Παρατάθηκαν 96 Συμβάσεις 
επικουρικών ιατρών στα 
Νοσοκομεία αρμοδιότητας 3ης  Υ.ΠΕ.

	⬛ Υπογράφηκαν 78 Συμβάσεις με 
ιδιώτες ιατρούς στα Νοσοκομεία 
αρμοδιότητας 3ης Υ.ΠΕ.

Ιατρικό προσωπικό 
Σύνολο 

164  

Σύνολο 
425 

4. ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ

4.2 ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΊΩΝ               
      ΜΕ ΑΝΘΡΏΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΌ: 

4.1 ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΤΩΝ ΜΟΝΆΔΩΝ Π.Φ.Υ.
      ΜΕ ΑΝΘΡΏΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΌ: 

Προγράμματα ΔΥΠΑ

	⬛ πραγματοποιήθηκαν 5 Προσλήψεις (πρόγραμμα ΔΥΠΑ 
απολυθέντων ΛΑΡΚΟ)

	⬛ εκδόθηκαν 44 Αποφάσεις παράτασης προγράμματος 
απασχόλησης 4000/13- & 1135/10-2017 (πρώην ΟΑΕΔ) 

Σύνολο 
49

4.1 ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΤΩΝ ΜΟΝΆΔΩΝ Π.Φ.Υ.
      ΜΕ ΑΝΘΡΏΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΌ: 
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4.4 ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
       ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

	⬛ ολοκληρώθηκαν 101 Προσλήψεις ειδικευόμενων νοσηλευτών για παρακολούθηση 
προγραμμάτων ειδίκευσης 

	⬛ δόθηκαν 38 Παρατάσεις ειδικευόμενων νοσηλευτών για παρακολούθηση

	⬛ προγραμμάτων ειδίκευσης με απόφαση Διοικητή 

	⬛ δόθηκαν 70 Παρατάσεις ειδικευόμενων νοσηλευτών για παρακολούθηση

	⬛ προγραμμάτων ειδίκευσης αυτοδίκαια

	⬛ καταχωρήθηκαν 120 Εγγραφές στο Εθνικό Μητρώο Αποκλειστικών Νοσοκόμων

	⬛ δόθηκαν 141 Εγκρίσεις για Ερευνητικές εργασίες 

	⬛ δόθηκαν 413 Εγκρίσεις για Κλινική Άσκηση και Εκπαιδευτικές Επισκέψεις Φοιτητών 
Ιατρικής  και Μαιευτικής στις δομές ΠΦΥ 

Ανακατανομή προσωπικού μεταξύ των μονάδων ΠΦΥ και των Νοσοκομείων 
αρμοδιότητας 3ης Υ.ΠΕ. για κάλυψη αναγκών 

	⬛ εκδόθηκαν 1.203 Αποφάσεις μετακινήσεων ιατρικού προσωπικού για κάλυψη 
επειγουσών αναγκών 

	⬛ ολοκληρώθηκαν 28 Αποσπάσεις και μεταθέσεις ιατρών κλάδου ΕΣΥ 
	⬛ ολοκληρώθηκαν 178 Αποσπάσεις και μετατάξεις λοιπού προσωπικού
	⬛ εκδόθηκαν 85 Αποφάσεις μετακινήσεων λοιπού προσωπικού για κάλυψη επειγουσών 

αναγκών 
	⬛ εκδόθηκαν 82 Αποφάσεις μετακινήσεων προσωπικού ΤΟΜΥ για κάλυψη επειγουσών 

αναγκών 

4.3 ΑΝΑΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

       ΣΤΙΣ ΗΜΕΡΕΣ ΚΑΡΙΕΡΑΣ: «Σχεδιασμός και Υλοποίηση Ειδικοτήτων στην 3η Υ.ΠΕ.»
       ΣΤΟ 10ο Πανελλήνιο Συνέδριο FORUM ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΣΥΝΕΔΡΙΟ
       ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ:
            1. Επικύρωση του ελληνικού HEARTQOL: ένα σύγχρονο ερωτηματολόγιο ποιότητας
            ζωής σχετιζόμενο με την υγεία για ασθενείς με ισχαιμική καρδιοπάθεια.
          2. Σχεδιασμός και υλοποίηση ειδικότητας Δημοσίας Υγείας/ Κοινοτικής
           Νοσηλευτικής στην 3η Υ.ΠΕ.
     Στο 29ο ΙΑΤΡΙΚΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΕΝΟΠΛΩΝ ΔΥΝΑΜΕΩΝ: Τίτλος Στρογγυλής Τράπεζας : Στρατηγική
      Τεχνολογία & Τεχνητή Νοημοσύνη στην Υπηρεσία της Υγείας: Προκλήσεις και Μελλοντικές Προοπτικές
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Νοσηλευτικό & λοιπό προσωπικό                                                                    Σύνολο: 1.718

      Διορίστηκαν 298 μόνιμοι υπάλληλοι στα Νοσοκομεία αρμοδιότητας 3ης Υ.ΠΕ.
      Προσλήφθηκαν 24 επικουρικοί στα Νοσοκομεία αρμοδιότητας 3ης Υ.ΠΕ.
      Ανανεώθηκαν 1396 συμβάσεις λοιπού επικουρικού προσωπικού 

Προγράμματα ΔΥΠΑ                                                                                           Σύνολο: 594
      Πραγματοποιήθηκαν 165 Προσλήψεις (πρόγραμμα ΔΥΠΑ) 
      Εκδόθηκαν 429 Αποφάσεις παράτασης προγράμματος απασχόλησης 4000/13- & 
      1135/10-2017 (πρώην ΟΑΕΔ) 

	⬛ εκδόθηκαν 113 Εκπαιδευτικές άδειες σε υπαλλήλους της Κεντρικής Υπηρεσίας 

	⬛ εκδόθηκαν 353 Εκπαιδευτικές άδειες σε υπαλλήλους των Κέντρων Υγείας Ιατρικό 
Νοσηλευτικό και λοιπό

	⬛ δόθηκαν 40 Εγκρίσεις για Πρακτική άσκηση φοιτητών Ιατρικής σύμφωνα με την 
ν.5128/2024 (Α΄118) στις δομές ΠΦΥ 

	⬛ εγκρίθηκε η συμμετοχή ειδικευόμενων νοσηλευτών σε  3 Ημερίδες-Συνέδρια:  

4.2 ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΊΩΝ               
      ΜΕ ΑΝΘΡΏΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΌ: 

4.4 ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
       ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ
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ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗ ΣΤΗΝ ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΏΝ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ - ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

Διοργάνωση Εκπαιδευτικής Ημερίδας 
σε θέματα ασφαλείας προσωπικών 
δεδομένων στην Κεντρική Υπηρεσία (7 
Διευθυντές και 17 Προϊστάμενοι)

Οδηγίες που κοινοποιήθηκαν :

	⬛ Κλείδωμα Αρχείων

	⬛ Κρυπτογράφηση Σκληρών Δίσκων

	⬛ Χρήση Password Manager (KeePass)

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 
 
2.616.777 
Εντυπωσιακός αριθμός επισκέψεων. Ισχυρή παρουσία και ενδιαφέρον του κοινού. 
1.775 
Αναρτήσεις στην ιστοσελίδα της 3ης Υ.ΠΕ.

ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ 
 
55 
Διάθεση και απονομή 55 νέων Ψηφιακών Πιστοποιητικών μέσω του ΣΗΔΕ για τα 
Νοσοκομεία και την ΥΠΕ & ΠΦΥ.

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 
 
Ευρεία υιοθέτηση του συστήματος από 308 χρήστες στην καθημερινή δραστηριότητα 
(179 στην Κεντρική Υπηρεσία και 129 στις Μονάδες Υγείας). 
 
87.617 έγγραφα στην Κεντρική Υπηρεσία Υ.ΠΕ. 
98.573 έγγραφα στις Μονάδες ΠΦΥ

5. ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΓΕΙΑ 5. ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΓΕΙΑ
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Α) Κέντρο Ελέγχου Λειτουργίας (ΚΕΛ) :

Β) Εκπαιδευόμενοι – Ιατρικό & Νοσηλευτικό Προσωπικό

Γ) Υποδομές Τηλεϊατρικής (ΣΤΙΑ & ΣΤΙΣ)

	⬛ Δημιουργήθηκε νέο ΚΕΛ στη Θεσσαλο-
νίκη, φιλοξενούμενο σε υποδομές της 3ης 
Υ.ΠΕ.

	⬛ Έχει την ευθύνη για τη λειτουργία και πα-
ρακολούθηση του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊ-
ατρικής (ΕΔΙΤ) σε 3η & 4η Υ.ΠΕ.

	⬛ Παρέχει κεντρική υποστήριξη (Helpdesk) 
για τις δομές τηλειατρικής.

	⬛ 	Κάλυψη Δικτύου: Συνολικά 309 φορείς της 3ης Υ.ΠΕ. εντάσσονται στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ.

	⬛ Στάδιο Υλοποίησης:

	⬛ Προχωρημένη υλοποίηση: Πάνω από 50% (155 φορείς) έχουν ήδη ολοκληρώσει την 
εγκατάσταση εξοπλισμού προσβάσεων & τηλεφωνίας.

	⬛ Σε φάση ενεργοποίησης/παράδοσης: ~8% (ΚτΠ Παραλαβή, Ενεργοποίηση τηλεφω-
νίας).

	⬛ Σε ενδιάμεσο στάδιο (μελέτες – εγκαταστάσεις – surveys): ~37%.

	⬛ Υπολειπόμενες φάσεις: μόλις ~2% (τεκμηρίωση, μελέτες, ραντεβού).

Αυτό δείχνει ότι το έργο έχει ξεπεράσει το 50% της πλήρους υλοποίησης, με σημαντικό 
αριθμό φορέων ήδη σε λειτουργική φάση.

	⬛ Αναβαθμισμένες υπηρεσίες επικοινωνίας:

	⬛ Ενοποιημένη τηλεφωνία,

	⬛ Υψηλής ταχύτητας internet,

	⬛ Υποστήριξη τηλεδιάσκεψης & video υπηρεσιών.

	⬛ Οικονομικό όφελος: Σημαντική μείωση κόστους στις τηλεπικοινωνιακές δαπάνες 
του Δημοσίου.

	⬛ Στρατηγικός αντίκτυπος: Δημιουργία ενιαίου τηλεπικοινωνιακού δικτύου για το Δη-
μόσιο, που ενισχύει την ασφάλεια, την αποδοτικότητα και τη διασύνδεση των φορέ-
ων υγείας.

ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ (3Η Υ.ΠΕ. ΜΑΚΕΔΟΝΊΑΣ) 

	⬛ 	Ολοκλήρωσαν την εκπαίδευση τους στο ΚΕΛ 2 εκπαιδευόμενοι και σε Σταθμούς 
ΣΤΙΑ (Σταθμούς Ιατρού - Ασθενούς) 69 εκπαιδευόμενοι

	⬛ 	Εξασφαλίζεται συνεχιζόμενη εκπαίδευση υψηλού επιπέδου για γιατρούς και 
νοσηλευτές.

	⬛ 	Πρόσβαση σε έγκυρες πηγές πληροφόρησης και γνώσεις, ανεξάρτητα από τον 
τόπο υπηρεσίας.

	⬛ 	Ενίσχυση δεξιοτήτων μέσα από την πρακτική χρήση των σταθμών τηλεϊατρικής 
(ΣΤΙΑ & ΣΤΙΣ).

	⬛ 	14 μεγάλες μονάδες ΣΤΙΑ (Σταθμοί Ιατρού – Ασθενούς).

	⬛ 	24 μικρές μονάδες ΣΤΙΑ.

	⬛ 	2 μεγάλες μονάδες ΣΤΙΣ (Σταθμοί Ιατρού – Συμβούλου, +1 υφιστάμενος).

	⬛ 	2 τροχήλατοι ΣΤΙΣ για ευελιξία στη χρήση τηλεϊατρικής ΣΤΙΑ & ΣΤΙΣ (Σταθμούς 
Ιατρού - Ασθενούς & Σταθμοί Ιατρού – Συμβούλου).

5. ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΓΕΙΑ 5. ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΓΕΙΑ

ΕΔΙΤ
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	⬛ 35 νέες θέσεις τηλεφωνίας & Internet, Internet & τηλεφωνικού κέντρου σε μονάδες 
υγείας ΠΦΥ (ΚΥ,ΤΙ,ΠΙ) της 3ης Υ.ΠΕ.

	⬛ 23 αναβαθμίσεις υπαρχόντων τηλεφωνικών συνδέσεων & Internet. 

	⬛ 11  νέες συνδέσεις ασυρμάτου – κινητού Internet 

	⬛ 10 αναβαθμίσεις συνδέσεων ασύρματου – κινητού Internet 

	⬛ 3  νέα τηλεφωνικά κέντρα (Νάουσα, Θεσσαλονίκη, Αμπελόκηποι)

ΥΠΟΔΟΜΉ ΜΟΝΆΔΩΝ ΥΠΕ & ΠΦΥ

ΝΕΕΣ ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ ΥΠΟΔΟΜΕΣ 

ΚΥΒΕΡΝΟΑΣΦΆΛΕΙΑ

Μέσα στο έτος 2024, η Δ/νση Πληροφορικής της 3ης ΥΠΕ ξεκίνησε διαδικασίες 
για τη βελτίωση/ανάπτυξη διαδικασιών και κατάλληλων μέτρων ως προς την 
ευθυγράμμιση των υπηρεσιών της με τις απαιτήσεις της Εθνικής Στρατηγικής 
Κυβερνοασφάλειας, του Νόμου 4577/2018 και τα πρότυπα ISO 27001 και ISO 
22301. 

	⬛ Στους 1.017 ανήλθε η δύναμη των Η/Υ

	⬛ Τα αντίστοιχα εκτυπωτικά μηχανήματα ανέρχονται στα 595

	⬛ 30 νέοι σταθεροί Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές για την κάλυψη των αναγκών Δομών 
Πρωτοβάθμιας Υγείας (ΚΥ) αρμοδιότητας της 3ης Υ.ΠΕ.

	⬛ 29 νέοι φορητοί Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές για την κάλυψη των αναγκών Δομών 
Πρωτοβάθμιας Υγείας (ΚΥ) αρμοδιότητας της 3ης Υ.ΠΕ. 

	⬛ 36 νέοι σταθεροί Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές κάλυψη των αναγκών Δομών Πρωτο-
βάθμιας Υγείας (Τ.ΟΜ.Υ. )αρμοδιότητας της 3ης Υ.ΠΕ.

	⬛ 10 εκτυπωτές και 6 πολυμηχανήματα κάλυψη των αναγκών Δομών Πρωτοβάθμιας 
Υγείας αρμοδιότητας της 3ης Υ.ΠΕ.

Για το έτος 2024:

ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ

ΥΠΟΔΟΜΗ ΜΟΝΑΔΩΝ ΠΦΥ

5. ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΓΕΙΑ 5. ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΓΕΙΑ

. .
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Υποστήριξη 	⬛ 	Γρήγορη ανταπόκριση – Αξιόπιστη υποστήριξη 
(Helpdesk)

	⬛ 429 αιτήματα (2024)

	⬛ 91% ολοκλήρωση(+21% σε σχέση με το 2023)

	⬛ Υποστήριξη Μονάδων ΠΦΥ & Κεντρικής Υπηρεσίας

	⬛ Ενίσχυση καθημερινής λειτουργίας χωρίς διακοπές

	⬛ Ορθολογική Διαχείριση Πόρων 

	⬛ Αξιοπιστία Συστημάτων

	⬛ Μείωση Downtime

	⬛ Άμεση επίλυση προβλημάτων

	⬛ Διασφάλιση συνεχούς διαθεσιμότητας υπηρεσιών

	⬛ Εξοικονόμηση ανθρωποωρών προσωπικού

ΕΥΡΩΠΑΪΚΉ ΚΟΙΝΉ ΔΡΆΣΗ ECAN: 
ΨΗΦΙΑΚΉ ΥΓΕΊΑ ΣΤΟΝ ΚΑΡΚΊΝΟ

8 δράσεις δημοσιότητας σε Ελλάδα & Ευρώπη, προωθώντας την ψηφιακή υγεία 
στον καρκίνο. H 3η Υ.ΠΕ. ως αρμόδια ελληνική αρχή στην Ευρωπαϊκή Δράση και Work-
Package 8 Leader, παρουσίασε σε συνέδρια, ημερίδες, forum:

	⬛ Athens Digital Health Week, Αθήνα, Ιανουάριος 2024

	⬛ 8ο Ετήσιο Συνέδριο ΕΛΛΟΚ, Αθήνα, Φεβρουάριος 2024

	⬛ Ημερίδα Κέντρου Καθοδήγησης Καρκινοπαθών-Κ3, Θεσ/νίκη,Απριλίος 2024

	⬛ HaDEA Info-Day, Αθήνα, Μάιος 2024

	⬛ 5ο International Conference on Medical Education Informatics (MEI) 2024 Θεσσα-
λονίκη, Ιούνιος 2024

	⬛ Forum Καρκίνου ΕΛΛΟΚ, Αθήνα, Ιούλιος 2024

	⬛ Stakeholder Forum TRANSiTION, Αθήνα, Οκτώβριος 2024

	⬛ Τελική Συνάντηση-Παρουσίαση Αποτελεσμάτων, Βρυξέλλες, Νοέμβριος 2024

5. ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΓΕΙΑ 5. ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΓΕΙΑ

Τ.ΟΜ.Υ
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ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ: ΑΠΌ ΤΗΝ ΈΡΕΥΝΑ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΉ ΣΤΗΝ 
ΠΟΛΙΤΙΚΉ ΥΓΕΊΑΣ ΠΙΛΟΤΙΚΈΣ ΔΟΚΙΜΈΣ ECAN: «Η ΤΗΛΕ-ΑΠΟΚΑΤΆΣΤΑΣΗ 

ΒΕΛΤΙΏΝΕΙ ΤΗΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΌΤΗΤΑ».

	⬛ 11 ασθενείς στο Γ.Ν. Παπαγεωργίου

	⬛ 250 ασθενείς συνολικά σε όλη την Ευρώπη

ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ:

	⬛ Βελτίωση ποιότητας ζωής (HRQoL)

	⬛ Μείωση πόνου & ψυχικής δυσφορίας

ΕΥΡΩΠΑΪΚΉ ΚΟΙΝΉ ΔΡΆΣΗ XT-EHR 
«EHDS: ΈΝΑΣ ΕΝΙΑΊΟΣ ΧΏΡΟΣ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ ΥΓΕΊΑΣ ΓΙΑ ΌΛΟΥΣ»

	⬛ Στόχος: Διαλειτουργικότητα & Ανταλλαγή Δεδομένων Υγείας μεταξύ των κρατών 
μελών, προετοιμασία για τη βελτιωμένη πρωτογενή χρήση των ηλεκτρονικών δεδο-
μένων υγείας σύμφωνα με τον νέο κανονισμό για τον Ευρωπαϊκό Χώρο Δεδομένων 
Υγείας (EHDS)

	⬛ Συντονισμός από την 3η Υ.ΠΕ.  του  Task  (Task 9.2): ‘’Groundwork for the  
implementation of cross-border telemedicine services: accelerating the large uptake 
of telemedicine services for the EHDS’’

	⬛ 2024: Διεξήχθη η Έρευνα «Διασυνοριακή Τηλεϊατρική στην ΕΕ: Συλλογή Πληροφο-
ριών για την Εναρμόνιση Πολιτικών» στα Κράτη-Μέλη.

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΌ ΥΛΙΚΌ ΑΠΕΥΘΥΝΌΜΕΝΟ ΠΡΟΣ 
ΤΟΥΣ ΕΤΑΊΡΟΥΣ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗ ΧΡΉΣΗ 
ΤΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΏΝ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΎΝΤΑΙ 

ΣΤΟΥΣ ΠΙΛΌΤΟΥΣ ΤΟΥ ΈΡΓΟ.

ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΌ ΥΛΙΚΌ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΈΛΚΥΣΗ 
ΚΑΙ ΤΗ ΒΟΉΘΕΙΑ ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΏΝ.

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΌ ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ ΠΟΥ ΑΠΕΥΘΎΝΕΤΑΙ 
ΣΕ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΊΕΣ ΥΓΕΊΑΣ, ΦΡΟΝΤΙΣΤΈΣ ΚΑΙ 

ΑΣΘΕΝΕΊΣ ΜΕ ΚΑΡΚΊΝΟ ΜΕ ΣΤΌΧΟ ΤΗΝ
ΕΝΊΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ΕΜΠΙΣΤΟΣΎΝΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ

ΓΝΏΣΕΩΝ ΣΧΕΤΙΚΆ ΜΕ ΤΗΝ
ΑΞΙΟΠΟΊΗΣΗ ΤΗΣ ΤΗΛΕΪΑΤΡΙΚΉΣ

5. ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΓΕΙΑ 5. ΨΗΦΙΑΚΗ ΥΓΕΙΑ

https://ecanja.eu/downloads/WP8_eCAN_Educational_and_training_activities_analytical_report.pdf

https://ecanja.eu/downloads/WP8_eCAN_Educational_and_training_activities_analytical_report.pdf

https://www.3ype.gr/wp-content/uploads/2025/04/edu_eCan.pdf
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Στα πλαίσια του εκσυγχρονισμού, της ανακαίνισης και της ενεργειακής αναβάθμισης 
των κτιριακών υποδομών της 3ης Υ.ΠΕ. εκκίνησαν και υλοποιούνται έργα μέσω του 
Εθνικού Σχεδίου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας σε 45 Μονάδες πρωτοβάθμιας και 
δευτεροβάθμιας φροντίδας υγείας συνολικού προϋπολογισμού 78.141.594€

Τα έργα που έχουν ενταχθεί στο Ταμείο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας έχουν ορίζοντα 
ολοκλήρωσης την 30/6/2026. Στο τέλος του 2024 τα έργα στην πλειονότητά τους 
βρίσκονται σε εξέλιξη.

6. ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ
     ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ

16755 - ΑΝΑΚΑΙΝΙΣΗ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΠΦΥ

16795 - ΑΝΑΚΑΙΝΙΣΕΙΣ ΚΑΙ 
ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΣΕ 
ΟΛΟΚΛΗΡΗ ΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ
16793 - ΝΕΕΣ ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΓΙΑ ΤΑ 
ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ ΣΤΟ ΓΕΝ. ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ Γ.  ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ

ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΕΡΓΑ

ΕΞΕΛΙΞΗ ΕΡΓΩΝ ΤΑΑ - 12/2024

ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ
ΣΥΜΒΑΣΙΟΠΟΙΗΜΕΝΑ
ΣΕ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ
ΩΡΙΜΑΝΣΗ

ΔΡΆΣΗ 16755 ΕΘΝΙΚΟΎ ΣΧΕΔΊΟΥ ΑΝΆΚΑΜΨΗΣ ΚΑΙ
ΑΝΘΕΚΤΙΚΌΤΗΤΑΣ «ΕΛΛΆΔΑ 2.0»

Υλοποίηση έργων Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας 

6. ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ
     ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ
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Ανακαινίζονται πλήρως εκσυγχρονίζονται και 
αναβαθμίζονται ενεργειακά τα εξής Κέντρα Υγείας:

Κ.Υ. ΑΜΥΝΤΑΙΟΥ, Κ.Υ. ΑΡΝΙΣΣΑΣ, 
Ποσού σύμβασης: 3.012.158,81€

Κ.Υ. ΤΣΟΤΥΛΙΟΥ, Κ.Υ. ΑΡΓΟΥΣ ΟΡΕΣΤΙΚΟΥ, ΚΥ ΣΕΡΒΙΩΝ, 
Ποσού σύμβασης: 4.974.892,72€

Κ.Υ. ΑΛΕΞΑΝΔΡΕΙΑΣ, Κ.Υ. ΚΡΥΑΣ ΒΡΥΣΗΣ,  ΚΥ ΛΙΤΟΧΩΡΟΥ, 
Ποσού σύμβασης: 6.387.545,46€

Κ.Υ. ΑΡΙΔΑΙΑΣ, Κ.Υ. ΛΑΓΚΑΔΑ, Κ.Υ. ΣΚΥΔΡΑΣ, 
Ποσού σύμβασης: 6,291.256,93€

Κ.Υ. ΔΙΑΒΑΤΩΝ, Κ.Υ. ΚΟΥΦΑΛΙΩΝ, Κ.Υ. ΧΑΛΑΣΤΡΑΣ, 
Ποσού σύμβασης: 5.757.378,21€

Κ.Υ. ΑΙΓΙΝΙΟΥ, Κ.Υ. ΔΕΣΚΑΤΗΣ, 
Ποσού σύμβασης : 4.026.131,61€

Προετοιμασία εκκίνησης εντός του 2025 ως Φορέας Υλοποίησης – Διευθύνουσα 
Υπηρεσία για τα παρακάτω έργα:

1)Ανάπτυξη Ιατρείων Διαχείρισης Χρόνιων Νοσημάτων σε 12 Κ.Υ. και 2 Π.Π.Ι. της 3ης Υ.ΠΕ.
2)Αναβάθμιση υποδομών, Εκσυγχρονισμός, Βελτίωση, Ανακαίνιση & Δημιουργία 
Ιατρείου Χρόνιων Νοσημάτων στο ΚΥ ΕΥΟΣΜΟΥ.
 

ΔΡΆΣΗ 16793 ΚΑΙ 16795  ΕΘΝΙΚΟΎ ΣΧΕΔΊΟΥ ΑΝΆΚΑΜΨΗΣ ΚΑΙ
ΑΝΘΕΚΤΙΚΌΤΗΤΑΣ «ΕΛΛΆΔΑ 2.0» 

Υλοποίηση έργων Δευτεροβάθμιας Φροντίδας Υγείας

1) Ανέγερση κτιρίου αφιερωμένου σε κυτταρικές και γονιδιακές θεραπείες και 
εργαστήρια αιματολογικής κλινικής στο Ν. «Γ.ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ».
Πρόκειται για νέο κτίριο επιφάνειας 3.000τ.μ. που θα φιλοξενήσει τα αιματολογικά 
γονιδιακά και κυτταρικά εργαστήρια και θαλάμους νοσηλείας αρνητικής πίεσης του 
αιματολογικού τμήματος του Ν. «Γ.ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ» εκσυγχρονίζοντας τη λειτουργεία 
τους.
Ποσό Σύμβασης:13.385.512,60€ 

2) Προσθήκης Νέας Πτέρυγας Μονάδας Βραχείας Νοσηλείας της Κλινικής Παθολογικής 
Ογκολογίας του Α.Π.Θ στο Ν. «ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ».
Πρόκειται για νέο κτίριο επιφάνειας 1.000 τ.μ. που θα βελτιώσει την ποιότητα παροχής 
υπηρεσιών υγείας ογκολογικών περιστατικών αυξάνοντας κατά 100% την δυναμικότητα 
της κλινικής. Παράλληλα στο Νοσοκομείο υλοποιείται έργο  Αναβάθμισης του Κεντρικού 
Κλιματιστικού Εξοπλισμού και Πυρανίχνευσης.
Ποσό Σύμβασης: 2.114.806,93€

3)  Αναβάθμιση - Ανακαίνιση - Εκσυγχρονισμός και αναδιαρρύθμιση Τμήματος Επειγόντων 
Περιστατικών (Τ.Ε.Π.) των Νοσοκομείων «Ο ΑΓΙΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ», «Γ.ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ», 
ΒΕΡΟΙΑΣ, ΝΑΟΥΣΑΣ, ΓΙΑΝΝΙΤΣΩΝ, ΕΔΕΣΣΑΣ, ΓΡΕΒΕΝΩΝ, ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ, ΚΟΖΑΝΗΣ, 
ΠΤΟΛΕΜΑΪΔΑΣ.
Πρόκειται για την ουσιαστικότερη παρέμβαση στο πεδίο των έκτακτων περιστατικών που 
χρήζουν άμεση αντιμετώπιση, στοχεύοντας στην ελαχιστοποίηση του χρόνου αναμονής 
και τη βελτίωση της ποιότητας διάγνωσης και αποκατάστασης.
Ποσό Συμβάσεων: 11.095.886,43€

4) Αναδιαμόρφωση - Επέκταση με Προσθήκη 5 νέων κλινών της Μονάδας Εντατικής 
Θεραπείας Ν. ΓΙΑΝΝΙΤΣΩΝ, και Ανακαίνιση Χειρουργείων Ν. ΕΔΕΣΣΑΣ,
Ποσό Σύμβασης: 2.287.570,15€

5) Ανακαίνιση - Εκσυγχρονισμός του Ν. «Γ.ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ» με ανακατασκευή 
της Κεντρικής Αποστείρωσης, Αναδιαμόρφωση χώρων για τη δημιουργία Μονάδας 
Ημερήσιας Νοσηλείας και Μετεγκατάσταση των Εργαστηρίων της Νευρολογικής 
Κλινικής και Πυροπροστασία του Κτιριακού Συγκροτήματος
Ποσό Σύμβασης: 943.403,87€ 

 6)   Ανακαίνιση παθολογικής και Β’ χειρουργικής & ΩΡΛ κλινικής του Ν. «Γ.ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ»  
Αναβάθμιση συστήματος πυρασφάλειας, εγκατάσταση ανελκυστήρα και Αντικατάσταση 
στέγης αμιάντου του Ν. «Ο ΑΓΙΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ»,
Ποσό Σύμβασης: 1.770.707,94€

6. ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ
     ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ

6. ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ
     ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ
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Προετοιμασία εκκίνησης εντός του 2025:
 1)   Ανακαίνιση-Ανακατασκευή Χειρουργείων και του χώρου Μαιευτηρίου του Ν. ΓΙΑΝΝΙΤΣΩΝ.
2)  Διαμόρφωση περιβάλλοντος χώρου και εφαρμογή μέτρων και μέσων πυροπροστασίας
     στο Ν. «ΠΑΠΑΓΕΩΡΓΙΟΥ».
3)  Δημιουργία ειδικού τμήματος Χειρουργικής και Μικροχειρουργικής χεριού της Α’
     Ορθοπεδικής Κλινικής ΑΠΘ του Ν. «Γ.ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ», 
4)  Ανακαίνιση Χειρουργείων Ν. ΓΡΕΒΕΝΩΝ,

7) Αναβάθμιση - Ανακαίνιση και Εκσυγχρονισμός χώρων στο Ν. ΒΕΡΟΙΑΣ.
Ποσό Σύμβασης: 1.464.223,01€ 

8) Επέκταση παθολογικής κλινικής του Ν. ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ.
Ποσό Σύμβασης: 481.000,00€ 

9) Εργασίες Ανακαίνισης Χώρων στο Ν. ΦΛΩΡΙΝΑΣ
Ποσό Σύμβασης: 210.072.93€
 
 

Στα πλαίσια του εκσυγχρονισμού της ανακαίνισης και της ενεργειακής 
αναβάθμισης των κτιριακών υποδομών της 3ης Υ.ΠΕ. ολοκληρώθηκαν στα 
πλαίσια του ΕΣΠΑ 2014-2020.

Στα πλαίσια του ΕΣΠΑ 2021-2027 έχουν ωριμάσει και είναι σε στάδιο 
ενταγμένων ή κατατεθειμένων προτάσεων προς υλοποίηση τα εξής 

ΕΣΠΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 
2014-2020

ΕΣΠΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 
2021-2027

ΕΣΠΑ ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
2014-2020

ΕΣΠΑ ΔΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ
2021-2027

6. ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ
     ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ

6. ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ
     ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ

8%

46%

54%

29%

2%
9%

6%

46%

2%

67%

77%

4%

19%

11%

20%

Συνολικό Ποσό:43.974.317,11€

Συνολικό Ποσό:46.989.408,64€

Συνολικό Ποσό:62.719.780,46€

Συνολικό Ποσό:46.539.986,15€
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Ωρίμανση και υλοποίηση συγχρηματοδοτούμενων από την Ε.Ε. έργων 
ενεργειακών αναβαθμίσεων 10 Νοσοκομείων της 3ης Υ.ΠΕ. που θα 
εκκινήσουν εντός του 2025 ως εξής:

Η συνολική ενεργειακή κατανάλωση των Νοσοκομείων της 3ης Υ.ΠΕ. υπολογίζεται σε 
περίπου 100 GWh ενώ η μέση σε 297kwh/m² . 
Με την ενεργειακή αναβάθμιση θα εξοικονομηθεί ετήσια ενέργεια 5.068,3kWh/m² ενώ 
η εκτίμηση μείωσης εκπομπών CO  είναι 1.538,78 kg/m²
Στις ενεργειακές αναβαθμίσεις θα εφαρμοστούν σύγχρονες τεχνολογίες για 
εξοικονόμηση ενέργειας όπως  το σύστημα Συμπαραγωγής Ενέργειας με φυσικό αέριο 
στα Νοσοκομεία: Βέροιας και «Ο ΑΓΙΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ».

Μετά από 23 χρόνια όπου τα γραφεία της Διοίκησης της 3ης Υ.ΠΕ. στεγάζονταν επί 
της οδού Αριστοτέλους 16, η Υπηρεσία μετακόμισε στα ιδιόκτητα γραφεία των οδών 
Μαβίλη 11, Πηνειού 10 και Ελευθερίας 48. Το έργο της μετακόμισης ολοκληρώθηκε με 
επιτυχία ανακαινίζοντας και διαμορφώνοντας κατάλληλες συνθήκες εργασίας τόσο σε 
λειτουργικό όσο και σε αισθητικό επίπεδο.

Παράλληλα υλοποιήθηκε πλήθος μικρών έργων και προμήθεια 
εξοπλισμού με ιδιοχρηματοδότηση για τις μονάδες Πρωτοβάθμιας 
Φροντίδας Υγείας ύψους 235.525,56€ ως εξής:

Όσον αφορά την προληπτική και επεμβατική συντήρηση των κτιριακών αποθεμάτων και 
του Ιατροτεχνολογικού εξοπλισμού το έργο που παρήχθη συνοψίζεται στα παρακάτω 
διαγράμματα . 

6. ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ
     ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ

6. ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ
     ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ
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7. ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΓΕΙΑ 7. ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΓΕΙΑ

Η Διεύθυνση Δημόσιας Υγείας της 3ης ΔΥΠΕ δραστηριοποιείται στο πλαίσιο της 
εθνικής στρατηγικής του Υπουργείου Υγείας για τη Δημόσια Υγεία, ανταποκρινόμενη 
στις υπηρεσιακές ανάγκες και τις τοπικές υγειονομικές προτεραιότητες των 
περιοχών ευθύνης της 3ης Υ.ΠΕ. Βασικοί στόχοι και τομείς παρέμβασης είναι:

	⬛ Η παρακολούθηση της εφαρμογής της ισχύουσας νομοθεσίας και των υγειονομκών 
πολιτικών από τους φορείς ευθύνης.

	⬛ Η υποβολή εισηγήσεων, μέτρων και προτάσεων για τη βελτίωση των παρεχόμενων 
υπηρεσιών υγείας.

	⬛ Η βελτίωση του επιπέδου υγείας του πληθυσμού, μέσω προώθησης προγραμμάτων 
πρόληψης, προαγωγής και προστασίας της υγείας.

	⬛ Η διαχείριση καταστάσεων έκτακτης ανάγκης από κινδύνους και απει-
λές και ετοιμότητα έναντι φυσικών και προκλητών καταστροφών. 

	⬛ Η ανάπτυξη περιφερειακών στρατηγικών και παρεμβάσεων υγείας, σε συνεργασία 
με εθνικούς και διεθνείς φορείς (Υπουργείο Υγείας, WHO, ΕΟΔΥ, Πανεπιστήμια, 
�Συλλόγους/Ομοσπονδίες ασθενών κ.α.), για την ανταπόκριση στις ανάγκες του 
πληθυσμού.

	⬛ Η έγκυρη ενημέρωση των εποπτευόμενων φορέων, των πολιτών, του Υπουργείου 
Υγείας και ευρύτερα της Πολιτείας.
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7. ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΓΕΙΑ 7. ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΓΕΙΑ
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7. ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΓΕΙΑ 7. ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΓΕΙΑ
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Η Διεύθυνση της Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας  

κατά το 2024 πραγματοποίησε τους κατωτέρω διαβεβαιωτικούς και έκτακτους 
ελέγχους:

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ FOLLOW UP ΕΛΕΓΧΩΝ 2023

Επιπρόσθετα, κατά το έτος 2024, η Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου της 3ης ΥΠΕ 
Μακεδονίας υλοποίησε την παρακολούθηση (follow up) των συμφωνηθεισών ενεργειών 
των ελέγχων που έλαβαν χώρα κατά το έτος 2023, ήτοι :

Στα παρακάτω γραφήματα αποτυπώνεται η υλοποίηση των follow up:

Έλεγχος Εφαρμογής της διαδικασίας κατάρτισης, οργάνωσης και λειτουργίας της λίστας 
χειρουργείου στα νοσοκομεία Γ.Ν.Θ «Γ.ΓΕΝΝΗΜΑΤΑΣ-Ο ΑΓΙΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ», Γ.Ν.ΠΤΟ-
ΛΕΜΑΙΔΑΣ «ΜΠΟΔΟΣΑΚΕΙΟ» και Γ.Ν. ΚΑΤΕΡΙΝΗΣ

8. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ 8. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ

9 Ευρήματα 

12 Ευρήματα 

9 Ευρήματα

3 Ευρήματα 3 Ευρήματα

0 Ευρήματα
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8. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ 8. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ

Έλεγχος διαδικασίας προγραμματισμού (ραντεβού) για α) επίσκεψη σε ιατρό και β) 
διαγνωστική εξέταση, τόσο στα πλαίσια λειτουργίας των Τακτικών Εξωτερικών Ιατρείων όσο 
και της Ολοήμερης Λειτουργίας των Νοσοκομείων αρμοδιότητας 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας

Έλεγχος εφαρμογής της διαδικασίας προγραμματισμού και σύναψης δημόσιων συμβάσεων 
υπηρεσιών & προμηθειών στο Γ.Ν.Θ. «Γ. ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ-ΨΝΘ» ΜΟΝΑΔΑ ΕΔΡΑΣ Γ. 
ΠΑΠΑΝΙΚΟΛΑΟΥ

Έκτακτος Έλεγχος σχετικά με τη «Λειτουργία της Παθολογικής Κλινικής του Γ.Ν. Πέλλας, 
Νοσοκομειακή Μονάδα Γιαννιτσών»

Αυτές οι ενέργειες παρακολούθησης ολοκληρώθηκαν σύμφωνα με τα καθορισμένα 
χρονοδιαγράμματα και είναι απαραίτητες για την ανάδειξη της προστιθέμενης αξίας της 
λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου στη Διοίκηση ως μηχανισμό διαρκούς βελτίωσης και 
λογοδοσίας.

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΜΕΕ

Αν και το έργο της ΜΕΕ δεν περιλαμβάνει άμεσα τη φροντίδα ασθενών, προστατεύει 
έμμεσα τους ευάλωτους πληθυσμούς διασφαλίζοντας την ακεραιότητα και την ποιότητα 
των συστημάτων που τους εξυπηρετούν.
Σε αυτό το πλαίσιο, η Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου της 3ης Υ.ΠΕ. Μακεδονίας, έχει 
θεσπίσει και υλοποιήσει Ετήσιο Πρόγραμμα Αξιολόγησης και Βελτίωσης Ποιότητας, με 
ενσωματωμένο ερωτηματολόγιο που αποστέλλεται στους ελεγχόμενους φορείς, με 
στόχο την αξιολόγηση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας της λειτουργίας 
της Μονάδας και τον εντοπισμό πεδίων που χρήζουν βελτίωσης. Η ανατροφοδότηση θα 
βοηθήσει τη Μονάδα να ενισχύσει τον ρόλο της ως βασικό εργαλείο διακυβέρνησης και 
διασφάλισης ποιότητας εντός του φορέα.
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Κέντρο εξυπηρέτησης πολιτών για θέματα υγείας  (Κ.Ε.Π.Υ.) 3ης Υγειονομικής 
Περιφέρειας

Α. ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΠΟΤΥΠΩΣΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ 
Α1. ΔΙΕΚΠΕΡΑΊΩΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΏΝ & ΑΙΤΗΜΆΤΩΝ, ΠΑΡΟΧΉ 
ΠΛΗΡΟΦΌΡΗΣΗΣ, ΔΙΑΜΕΣΟΛΆΒΗΣΗ

Β. ΑΠΟΤΥΠΩΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ & ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ
Β1. ΣΥΝΟΛΙΚΉ ΑΠΟΤΎΠΩΣΗ ΕΙΣΕΡΧΟΜΈΝΩΝ

ΜΕΊΩΣΗ ΤΩΝ ΓΡΑΠΤΏΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΏΝ ΚΑΙ ΓΡΑΠΤΏΝ/ΠΡΟΦΟΡΙΚΏΝ
ΑΙΤΗΜΆΤΩΝ ΣΕ ΣΧΈΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΠΡΟΗΓΟΎΜΕΝΗ ΧΡΟΝΙΆ 2023 ΚΑΤΆ 12%.

Διεκπεραίωση γραπτών καταγγελιών και γραπτών/
προφορικών αιτημάτων ληπτών υπηρεσιών υγείας σε 
ό, τι αφορά τις δημόσιες δομές υγείας (εξυπηρέτηση, 
συμπεριφορά, ελλείψεις)

Παροχή πληροφοριών για υπηρεσίες υγείας                                                

Διαμεσολάβηση μεταξύ ληπτών υπηρεσιών υγείας 
και Μονάδων Υγείας (σε αρκετές περιπτώσεις 
άμεση, χωρίς την αποστολή εγγράφου)                    

Ενημέρωση ασθενών-ληπτών υπηρεσιών υγείας για 
τα κατοχυρωμένα  δικαιώματά τους.                                                                                                                       
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9. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΛΗΠΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ:
    ΑΙΤΗΜΑΤΑ/ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ  

9. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΛΗΠΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ:
    ΑΙΤΗΜΑΤΑ/ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ  
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Β2. ΑΊΤΙΑ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΏΝ
Β3. ΔΙΕΚΠΕΡΑΊΩΣΗ ΓΡΑΠΤΏΝ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΏΝ

Γ. ΔΡΑΣΕΙΣ

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΩΝ ΚΥΤΙΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΤΩΝ ΛΗΠΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΥΓΕΙΑΣ ΣΕ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΜΟΝΑΔΕΣ (60) ΤΗΣ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ ΦΡΟΝΤΊΔΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
(Π.Φ.Υ.) 3ης Υ.ΠΕ. 
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9. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΛΗΠΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ:
    ΑΙΤΗΜΑΤΑ/ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ  

9. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΛΗΠΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ:
    ΑΙΤΗΜΑΤΑ/ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ  
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